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มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

แนวทางการตรวจประเมินระบบการจัดการ 
0.  บทนํา 

นับจากการตีพิมพมาตรฐาน ISO 19011 ครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2545 ไดมีการตีพิมพมาตรฐานระบบการจัดการเพิ่มเติม

อีกจํานวนมาก  เปนผลใหมีความจําเปนตองพิจารณาขอบขายการตรวจประเมินระบบการจัดการใหกวางขวางยิง่ขึน้

รวมทั้งจัดใหมีขอแนะนําที่สามารถใชไดเปนการทั่วไปมากยิ่งขึ้น 

ในป พ.ศ. 2549  คณะกรรมการวาดวยการตรวจสอบและรับรอง (Committee on conformity assessment - CASCO) 

ไดกําหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17021 ซึ่งเปนขอกําหนดในการรับรองระบบการจัดการโดยบุคคลที่สาม โดย

บางสวนอางอิงมาจากแนวทางที่ปรากฏในมาตรฐาน ISO 19011 ฉบับตีพิมพครั้งแรก 

มาตรฐาน ISO/IEC 17021 ตีพิมพครั้งที่ 2 เมื่อป พ.ศ.2554 เปนการขยายความเพื่อเปลี่ยนแปลงขอแนะนําใน

มาตรฐานนี้เปนขอกําหนดสําหรับการตรวจประเมินเพื่อการรับรองระบบการจัดการ  ในบริบทนี้มาตรฐานนี้ให

ขอแนะนําสําหรับผูใชทุกกลุม รวมทั้งองคกรขนาดกลางและขนาดยอม และมุงเนนเกี่ยวกับ “การตรวจประเมิน

ภายใน” (บุคคลท่ี 1) และ “การตรวจประเมินผูสงมอบโดยลูกคา” (บุคคลท่ี 2)  ในขณะที่องคกรที่เกี่ยวของกับการ

ตรวจประเมินเพื่อการรับรองระบบการจัดการซึ่งดําเนินการตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO/IEC 17021 : 2011 

อาจนําขอแนะนําในมาตรฐานนี้ไปใชประโยชนได 

ความสัมพันธระหวางมาตรฐานนี้กับมาตรฐาน ISO/IEC 17021: 2011 ดังปรากฏในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ขอบขายของมาตรฐานนี้และความสัมพันธกับมาตรฐาน ISO/IEC 17021:2011 

การตรวจประเมนิภายใน 
การตรวจประเมนิภายนอก 

การตรวจประเมนิผูสงมอบ การตรวจประเมนิโดยบคุคลท่ี 3 

บางครั้งเรียกวาการตรวจประเมิน

โดยบุคคลท่ี 1 

บางครั้งเรียกวาการตรวจประเมิน

โดยบุคคลท่ี 2 

สําหรับจุดประสงคตามกฎหมาย

กฎระเบียบ และที่คลายคลึงกัน 

สําหรับการรับรอง  

(โปรดดขูอกําหนดในมาตรฐาน 

ISO/IEC 17021 : 2011) 
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มาตรฐานนี้ไมไดระบุขอกําหนด แตใหขอแนะนําเกี่ยวกับการจัดการแผนงานการตรวจประเมิน การวางแผนและ

ดําเนินการตรวจประเมินระบบการจัดการ รวมทั้งขอแนะนําเกี่ยวกับความสามารถและการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูตรวจประเมินและคณะผูตรวจประเมิน 

องคกรสามารถใชระบบการจัดการอยางเปนทางการมากกวาหนึ่งระบบ  เพื่อใหมาตรฐานนี้สามารถอานเขาใจได

มากยิ่งขึ้น ควรใชรูปแบบเดียวกันสําหรับ “ระบบการจัดการทั้งหลาย” แตผูอานสามารถปรับการนําขอแนะนําไปใช

ใหสอดคลองกับสถานการณเฉพาะได  สิ่งนี้อาจประยุกตใชกับ “บุคคล” “คณะบุคคล” “ผูตรวจประเมิน” และ 

“คณะผูตรวจประเมิน” 

มาตรฐานนี้สามารถนําไปใชโดยผูใชกลุมตาง ๆ ที่หลากหลาย รวมทั้งผูตรวจประเมิน องคกรที่นําระบบการจัดการ

มาใช และองคกรที่จําเปนตองดําเนินการตรวจประเมินระบบการจัดการเพื่อรองรับขอสัญญาและกฎระเบียบ  

อยางไรก็ตาม ผูใชมาตรฐานนี้สามารถประยุกตใชขอแนะนําในการพัฒนาขอกําหนดเกี่ยวกับการตรวจประเมิน

ตนเอง 

ขอแนะนําในมาตรฐานนี้สามารถนําไปใชเพื่อจุดประสงคในการรับรองตนเองดวย และสามารถกอใหเกิด

ประโยชนตอองคกรในดานการฝกอบรมผูตรวจประเมินหรือการรับรองบุคลากร 

ขอแนะนําในมาตรฐานนี้ออกแบบมาใหมีความยืดหยุน ดังที่ระบุไวในจุดตาง ๆ ในเนื้อหาของมาตรฐาน การใช

มาตรฐานนี้สามารถแตกตางกันไดขึ้นอยูกับขนาดและระดับความสมบูรณของระบบการจัดการขององคกร และ

ขึ้นอยูกับลักษณะกิจการและความซับซอนขององคกรที่รับการตรวจประเมิน รวมทั้งวัตถุประสงคและขอบขายของ

การตรวจประเมิน 

มาตรฐานนี้แนะนําแนวคิดเกี่ยวกับความเส่ียงของการตรวจประเมินระบบการจัดการ  แนวทางที่นํามาใชเกี่ยวของ

กับทั้งความเส่ียงที่กระบวนการตรวจประเมินจะไมบรรลุผลตามวัตถุประสงค และความเสี่ยงที่การตรวจประเมิน 

จะไปรบกวนกิจกรรมและกระบวนการของผูรับการตรวจประเมิน  มาตรฐานนี้ไมไดใหขอแนะนําเฉพาะสําหรับ

กระบวนการจัดการความเส่ียงขององคกร แตยอมรับวาองคกรสามารถทุมเทความพยายามและทรัพยากรเพื่อการ

ตรวจประเมินในเรื่องสําคัญตอระบบการจัดการ 

มาตรฐานนี้สามารถใชดําเนินการตรวจประเมินระบบการจัดการในสาขาที่แตกตางกันสองสาขาหรือมากกวาใน

เวลาเดียวกัน  สิ่งนี้เรียกวา “การตรวจประเมินรวม” ในกรณีที่มีการบูรณาการระบบเหลานี้เปนระบบการจัดการเดียว  

หลักการและกระบวนการของการตรวจประเมินก็ใชเหมือนกับการตรวจประเมินรวม 

ขอ 3  กําหนดคําศัพทและคํานิยามสําคัญที่ใชในมาตรฐานนี้  โดยใชความพยามยามเพื่อทําใหมั่นใจวาคํานิยาม

เหลานี้จะไมขัดแยงกับคํานิยามที่ใชในมาตรฐานอื่น 

ขอ 4  บรรยายหลักการที่เปนพื้นฐานสําหรับการตรวจประเมิน  หลักการเหลานี้ชวยใหผูใชเขาใจธรรมชาติของการ

ตรวจประเมิน และหลักการเหลานี้มีความสําคัญในการทําความเขาใจขอแนะนําที่กําหนดไวในขอ 5 ถึง ขอ 7 
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ขอ 5  ใหขอแนะนําสําหรับการกําหนดและบริหารแผนงานการตรวจประเมิน การกําหนดวัตถุประสงคของ

แผนงานการตรวจประเมิน และการประสานงานของกิจกรรมการตรวจประเมิน 

ขอ 6  ใหขอแนะนําสําหรับการวางแผนและการดําเนินการตรวจประเมินระบบการจัดการ 

ขอ 7  ใหขอแนะนําเกี่ยวกับความสามารถและการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจประเมินและคณะผูตรวจ

ประเมินระบบการจัดการ 

ภาคผนวก ก   แสดงใหเห็นการนําขอแนะนําที่ปรากฏในขอ 7 ไปใชในสาขาการจัดการที่แตกตางกัน 

ภาคผนวก ข  ใหขอแนะนําเพิ่มเติมสําหรับผูตรวจประเมินในการวางแผนและการดําเนินการตรวจประเมิน 

1.  ขอบขาย 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ใหขอแนะนําสําหรับการตรวจประเมินระบบการจัดการ รวมทั้งหลักการตรวจ

ประเมิน การจัดการแผนงานการตรวจประเมินและการดําเนินการตรวจประเมินระบบการจัดการ รวมทั้งขอแนะนํา

ในการตรวจประเมินผลความสามารถของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตรวจประเมิน รวมทั้งบุคคลที่บริหาร

แผนงานการตรวจประเมิน  ผูตรวจประเมิน และคณะผูตรวจประเมิน 

สามารถนําไปใชกับองคกรทุกประเภทที่ตองการดําเนินการตรวจประเมินภายในหรือตรวจประเมินภายนอกระบบ

การจัดการ  หรือตองการบริหารแผนงานการตรวจประเมิน 

เปนไปไดที่จะนํามาตรฐานนี้ไปใชกับการตรวจประเมินประเภทอื่น โดยตองพิจารณาเปนพิเศษเกี่ยวกับความ 

สามารถเฉพาะที่ตองการ 

2.  มาตรฐานอางอิง 

ไมมีมาตรฐานอางอิงใดถูกอางถึง  แตคงขอนี้ไวเพื่อรักษาการใชหมายเลขขอใหเหมือนกับมาตรฐานระบบการ

จัดการอื่นของไอเอสโอ 

3.  บทนิยาม 

ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมนี้ ใหเปนไปตามบทนิยามตอไปนี้ 

3.1 การตรวจประเมิน (audit) หมายถึง กระบวนการที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ เปนอิสระ และเปนลายลักษณ

อักษร เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานการตรวจประเมิน (audit evidence) (ขอ 3.3) และการตรวจประเมินผลอยาง

เปนรูปธรรมเพื่อตัดสินระดับการบรรลุผลตามเปาหมายของเกณฑการตรวจประเมิน (audit criteria)  

(ขอ 3.2) 
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หมายเหตุ 1 การตรวจประเมินภายในบางครั้งเรียกวาการตรวจประเมินโดยบุคคลที่หนึ่ง ซึ่งดําเนินการโดยตัวองคกรเอง 

หรือตัวแทนขององคกร สําหรับนําไปใชในการทบทวนการบริหารและกระบวนการภายในอื่น (เชน เพื่อ

ยืนยันประสิทธิผลของระบบการจัดการ  หรือเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการจัดการ)  การ

ตรวจประเมินภายในสามารถใชเปนพื้นฐานสําหรับการรับรองตนเองขององคกร  ในหลายกรณี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในองคกรขนาดเล็ก  ความเปนอิสระสามารถแสดงใหเห็นไดจากความอิสระจากความรับผิดชอบใน

กิจกรรมที่ถูกตรวจประเมิน หรืออิสระจากความลําเอียงและการขัดกันของผลประโยชน 

หมายเหตุ 2   การตรวจประเมินภายนอกจะรวมทั้งการตรวจประเมินโดยบุคคลที่สอง และการตรวจประเมินโดยบุคคลที่

สาม  การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สองดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีสวนไดเสียกับองคกร เชน ลูกคา หรือ

โดยบุคคลอื่นที่ดําเนินการแทน  การตรวจประเมินโดยบุคคลที่สามดําเนินการโดยองคกรที่ดําเนินการตรวจ

ประเมินอยางอิสระ เชน หนวยงานควบคุมกฎระเบียบ หรือองคกรที่ใหการรับรอง 

หมายเหตุ 3   เมื่อตรวจประเมินระบบการจัดการเฉพาะสาขาสองระบบหรือมากกวา (เชน ดานคุณภาพ ดานสิ่งแวดลอม 

ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย) พรอมกัน  เรียกการตรวจประเมินนี้วาการตรวจประเมินรวม 

(combined audit) 

หมายเหตุ 4   เมื่อองคกรสองแหงหรือมากกวาประสานงานกันเพื่อดําเนินการตรวจประเมินผูรับการตรวจประเมิน 

(auditee) (ขอ 3.7) รายเดียวกัน เรียกการตรวจประเมินนี้วาการตรวจประเมินรวม (joint audit) 

หมายเหตุ 5   ปรับปรุงมาจากมาตรฐาน ISO 9000:2005 บทนิยาม 3.9.1 

3.2 เกณฑการตรวจประเมิน (audit criteria) หมายถึง ชุดของนโยบาย ขั้นตอนการดําเนินการ หรือขอกําหนดที่

ใชอางอิงเพื่อนําไปเปรียบเทียบกับหลักฐานการตรวจประเมิน (audit evidence) (ขอ 3.3)  

หมายเหตุ 1 ปรับปรุงมาจากมาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.3 

หมายเหตุ 2  ถาเกณฑการตรวจประเมินเปนขอกําหนดตามกฎหมาย (ที่รับรูโดยทั่วไปโดยไมมีบทบัญญัติหรือที่มี

บทบัญญัติเฉพาะ) มักจะใชคําวา “เปนไปตามขอกําหนด” หรือ “ไมเปนไปตามขอกําหนด” ในสิ่งที่พบจาก

การตรวจประเมิน (audit finding) (ขอ 3.4) 

3.3 หลักฐานการตรวจประเมิน (audit evidence) หมายถึง บันทึก ขอเท็จจริง หรือขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของกับเกณฑ

การตรวจประเมิน (audit criteria) (3.2) และสามารถทวนสอบได 

หมายเหตุ หลักฐานการตรวจประเมินอาจเปนเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ 

[มาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.4] 

3.4  ส่ิงที่พบจากการตรวจประเมิน (audit findings) หมายถึง ผลการประเมินหลักฐานการตรวจประเมิน (audit  

 evidence) (ขอ 3.3) ที่เก็บรวบรวมไดเปรียบเทียบกับเกณฑการตรวจประเมิน (audit criteria) (ขอ 3.2) 

หมายเหตุ 1 สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินชี้บอกความสอดคลองหรือความไมสอดคลอง 

หมายเหตุ 2   สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินสามารถนําไปสูการชี้บงโอกาสสําหรับการปรับปรุง  หรือเพื่อเปนการบันทึก

แนวปฏิบัติที่ดี 
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หมายเหตุ 3   ถาเกณฑการตรวจประเมินเปนขอกําหนดตามกฎหมายหรือขอกําหนดอื่น  สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินจะ

ระบุวา “เปนไปตามขอกําหนด” หรือ “ไมเปนไปตามขอกําหนด” 

หมายเหตุ 4   ปรับปรุงมาจากมาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.5 

3.5 ขอสรุปจากการตรวจประเมิน (audit conclusion) หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ของการตรวจประเมิน (audit)  

(ขอ 3.1) ภายหลังการพิจารณาเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจประเมินและสิ่งที่พบจากการตรวจ

ประเมิน (audit findings) (ขอ 3.4) ทั้งหมด 

หมายเหตุ ปรับปรุงมาจากมาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.6 

3.6      องคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน (audit client) หมายถึง องคกรหรือบุคคลท่ีรองขอใหมีการตรวจประเมิน 

หมายเหตุ 1 ในกรณีของการตรวจประเมินภายใน  องคกรที่ขอรับการตรวจประเมินอาจเปนผูรับการตรวจประเมิน 

(auditee) (ขอ 3.7) หรือบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมิน  คํารองขอการตรวจประเมินภายนอก

สามารถมาจากหลายแหลง เชน หนวยงานควบคุมกฎระเบียบ คูสัญญา หรือลูกคาในอนาคต 

หมายเหตุ 2   ปรับปรุงมาจากมาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.7 

3.7 ผูรับการตรวจประเมิน (auditee) หมายถึง องคกรที่ไดรับการตรวจประเมิน 

            [มาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.8]  

3.8 ผูตรวจประเมิน (auditor) หมายถึง บุคคลที่ดําเนินการตรวจประเมิน (audit) (ขอ 3.1) 

3.9 คณะผูตรวจประเมิน (audit team) หมายถึง ผูตรวจประเมิน (auditors) (ขอ 3.8) หนึ่งคนหรือมากกวาที่

ดําเนินการตรวจประเมิน (audit)  (ขอ 3.1) โดยอาจมีผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค (technical experts) (ขอ 3.10) 

สนับสนุนการทํางาน ถาจําเปน  

หมายเหตุ 1 ผูตรวจประเมินหนึ่งคนในคณะผูตรวจประเมินจะไดรับแตงต้ังเปนหัวหนาผูตรวจประเมิน 

หมายเหตุ 2  คณะผูตรวจประเมินอาจรวมผูตรวจประเมินฝกหัด 

[มาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.10] 

3.10 ผูเช่ียวชาญดานเทคนิค (technical expert) หมายถึง บุคคลผูใหความรูหรือความเช่ียวชาญเฉพาะดานแกคณะ

ผูตรวจประเมิน (audit team) (ขอ 3.9)  

หมายเหตุ 1 ความรูหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน คือความรูหรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคกร กระบวนการ หรือ

กิจกรรมที่ถูกตรวจประเมิน หรือภาษา หรือวัฒนธรรม 

หมายเหตุ 2    ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคไมไดปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูตรวจประเมิน (auditor) (ขอ 3.8) คนหนึ่งในคณะผูตรวจ

ประเมิน 

[มาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.11] 
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3.11 ผูสังเกตการณ (observer) หมายถึง บุคคลผูติดตามมากับคณะผูตรวจประเมิน (audit team) (ขอ 3.9) แตไมได

ดําเนินการตรวจประเมิน  

หมายเหตุ 1 ผูสังเกตการณไมไดเปนสวนหนึ่งของคณะผูตรวจประเมิน (audit team) (ขอ 3.9) และไมมีอิทธิพลหรือ

แทรกแซงการดําเนินการตรวจประเมิน (3.1) 

หมายเหตุ 2   ผูสังเกตการณสามารถมาจากผูรับการตรวจประเมิน (auditee) (ขอ 3.7) หนวยงานควบคุมกฎระเบียบ หรือ 

ผูมีสวนไดเสียอื่น ที่เขารวมสังเกตการณการตรวจประเมิน (audit) (ขอ 3.1) 

3.12 ผูนําทาง (guide) หมายถึง บุคคลที่ถูกแตงตั้งโดยผูรับการตรวจประเมิน (auditee) (ขอ 3.7) เพื่อชวยเหลือ

คณะผูตรวจประเมิน (audit team) (ขอ 3.9)  

3.13 แผนงานการตรวจประเมิน (audit programme) หมายถึง ขอตกลงสําหรับชุดของการตรวจประเมิน (audits) 

(ขอ 3.1) หนึ่งหรือมากกวา ที่วางแผนไวสําหรับกรอบระยะเวลาเฉพาะ และเพื่อดําเนินการตามจุดมุงหมาย

เฉพาะ)  

หมายเหตุ  ปรับปรุงมาจากมาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.2 

3.14 ขอบขายการตรวจประเมิน (audit scope) หมายถึง ขอบเขตและอาณาบริเวณของการตรวจประเมิน (audit) 

(ขอ 3.1)  

หมายเหตุ  ขอบขายการตรวจประเมินโดยทั่วไป คือ คําบรรยายที่ครอบคลุมเกี่ยวกับทําเลที่ตั้ง หนวยงานภายในองคกร 

กิจกรรม และกระบวนการ รวมทั้งระยะเวลา 

[มาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.13] 

3.15 แผนการตรวจประเมิน (audit plan) หมายถึง คําบรรยายเกี่ยวกับกิจกรรมและการเตรียมการสําหรับการ

ตรวจประเมิน (audit) (ขอ 3.1) 

            [มาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.9.12]  

3.16 ความเส่ียง (risk) หมายถึง ผลของความไมแนนอนตอวัตถุประสงค  

หมายเหตุ  ปรับปรุงมาจากมาตรฐาน ISO Guide 73 : 2009 บทนิยาม 1.1 

3.17 ความสามารถ (competence) หมายถึง ความสามารถที่จะใชความรูและทักษะเพื่อใหบรรลุผลตามที่ตั้งใจ  

หมายเหตุ  ความสามารถแสดงนัยของการมีพฤติกรรมที่เหมาะสมระหวางกระบวนการตรวจประเมิน 

3.18 ความสอดคลอง (conformity) หมายถึง การบรรลุผลตามขอกําหนด 

            [มาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.6.1]  
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3.19 ความไมสอดคลอง (nonconformity) หมายถึง การไมบรรลุผลตามขอกําหนด 

            [มาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.6.2]  

3.20 ระบบการจัดการ (management system) หมายถึง ระบบซึ่งกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค และ

ดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคเหลานั้น 

หมายเหตุ  ระบบการจัดการขององคกรอาจรวมถึงระบบการจัดการตาง ๆ เชน ระบบการบริหารงานคุณภาพ ระบบการ

จัดการการเงิน หรือระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 [มาตรฐาน ISO 9000 : 2005 บทนิยาม 3.2.2]  

4.  หลักการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินมีคุณลักษณะพิเศษขึ้นกับหลักการจํานวนมาก  หลักการเหลานี้ชวยทําใหการตรวจประเมินเปน

เครื่องมือที่มีประสิทธิผลและนาเชื่อถือเพื่อสนับสนุนนโยบายการบริหารและการควบคุม  โดยใหขอมูลในสิ่งที่

องคกรสามารถกระทําเพื่อที่จะปรับปรุงผลการดําเนินงาน  การปฏิบัติตามหลักการเหลานี้เปนเงื่อนไขที่ตองดําเนิน

กอนที่จะสรุปผลการตรวจประเมินที่เกี่ยวของและเพียงพอ และเพื่อชวยใหผูตรวจประเมินสามารถทํางานโดยอิสระ

จากผูตรวจประเมินคนอื่น แตยังคงไดขอสรุปท่ีคลายกันสําหรับสภาพแวดลอมที่คลายกัน   

ขอแนะนําที่ใหไวในขอ 5 ถึง 7 ตั้งอยูบนหลักการ 6 ประการ ดังตอไปนี้ 

ก) ความซ่ือสัตยสุจริต (integrity) : รากฐานของความเปนมืออาชีพ 

ผูตรวจประเมินและบุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควร: 

- ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ความขยันหมั่นเพียร และความรับผิดชอบ 

- สังเกตและปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 

- แสดงความสามารถขณะปฏิบัติงาน 

- ปฏิบัติงานอยางเปนกลาง เชน รักษาความเปนธรรมและไมลําเอียงในทุกกรณี 

- มีความรูสึกไวตออิทธิพลใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอการใชดุลยพินิจในขณะดําเนินการตรวจประเมิน 

ข) การนําเสนออยางเปนธรรม (fair presentation) : ขอผูกพันที่จะรายงานตามความจริงและอยางถูกตอง 

ควรรายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน และรายงานการตรวจประเมินควร

สะทอนกิจกรรมการตรวจประเมินตามความเปนจริงและอยางถูกตอง  อุปสรรคสําคัญที่พบระหวางการ

ตรวจประเมินและความเห็นที่แตกตางกันระหวางคณะผูตรวจประเมินและผูรับการตรวจประเมินที่ยัง

แกไขไมไดดวย  การสื่อสารควรเปนความจริง ถูกตอง เปนรูปธรรม ทันเวลา ชัดเจน และสมบูรณ 
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ค) การปฏิบัติงานดวยความเอาใจใสอยางมืออาชีพ (due professional care): การใชความขยันหมั่นเพียรและ

ดุลยพินิจในการตรวจประเมิน 

ผูตรวจประเมินควรดําเนินการดวยความเอาใจใสใหสมกับความสําคัญของภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติและ

ความเชื่อมั่นที่ไดรับจากองคกรที่ขอรับการตรวจประเมินและผูมีสวนไดเสียอื่น  ปจจัยสําคัญในการ

ดําเนินงานดวยความเอาใจใสอยางมืออาชีพคือการมีความสามารถในการใชดุลยพินิจอยางสมเหตุสมผลใน

ทุกสถานการณของการตรวจประเมิน 

ง) การรักษาความลับ (confidentiality) : ความปลอดภัยของขอมูล 

ผูตรวจประเมินควรใชความรอบคอบในการใชและปองกันขอมูลที่ไดรับมาในระหวางการปฏิบัติหนาที่  

ไมควรนําขอมูลการตรวจประเมินไปใชอยางไมเหมาะสมเพื่อประโยชนสวนตัวโดยผูตรวจประเมินหรือ

องคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน หรือในวิธีการที่เปนภัยตอผลประโยชนอันชอบธรรมของผูรับการตรวจ

ประเมิน  แนวความคิดนี้รวมถึงการจัดการอยางถูกตองกับขอมูลที่ออนไหวหรือเปนความลับ 

จ) ความเปนอิสระ (independence) : พื้นฐานสําหรับความยุติธรรมของการตรวจประเมินและความเปน

รูปธรรมของขอสรุปจากการตรวจประเมิน 

ผูตรวจประเมินควรเปนอิสระจากกิจกรรมที่กําลังถูกตรวจประเมิน หากสามารถปฏิบัติได และในทุกกรณี

ควรดําเนินงานโดยปราศจากอคติและความขัดกันของผลประโยชน  สําหรับการตรวจประเมินภายใน 

ผูตรวจประเมินควรเปนอิสระจากผูจัดการที่ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานที่กําลังถูกตรวจประเมิน  ผูตรวจ

ประเมินควรรักษาความเปนรูปธรรมตลอดกระบวนการตรวจประเมิน  เพื่อทําใหมั่นใจวาสิ่งที่พบจากการ

ตรวจประเมินและสรุปผลการตรวจประเมินตั้งอยูบนหลักฐานการตรวจประเมินเทานั้น 

สําหรับองคกรขนาดเล็ก อาจเปนไปไมไดสําหรับผูตรวจประเมินภายในที่จะเปนอิสระอยางเต็มที่จาก

กิจกรรมที่กําลังถูกตรวจประเมิน  แตควรใชความพยายามทุกทางที่จะกําจัดอคติและสงเสริมความเปน

รูปธรรม 

ฉ) วิธีการที่เนนหลักฐาน (evidence-based approach) : วิธีที่สมเหตุสมผลเพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุปจากการตรวจ

ประเมินที่นาเชื่อถือและทําซํ้าไดในกระบวนการบริหารเชิงระบบ 

หลักฐานการตรวจประเมินควรทวนสอบได  โดยทั่วไปหลักฐานการตรวจประเมินจะเปนตัวอยางของ

ขอมูลที่มีพรอมไวใชงาน เพราะการตรวจประเมินถูกดําเนินการในชวงเวลาที่จํากัดและดวยทรัพยากรที่

จํากัด  ควรประยุกตใชการสุมตัวอยางอยางเหมาะสม  เพราะส่ิงนี้จะเกี่ยวของอยางใกลชิดกับความเชื่อมั่น

ในผลสรุปของการตรวจประเมิน 
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5.  การจัดการแผนงานการตรวจประเมิน 

5.1 ทั่วไป  

องคกรที่ตองการดําเนินการตรวจประเมินควรกําหนดแผนงานการตรวจประเมินที่มุงไปสูการตัดสิน

ประสิทธิผลของระบบการจัดการของผูรับการตรวจประเมิน  แผนงานการตรวจประเมินอาจรวมการตรวจ

ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเดียวหรือมากกวา ไมวาจะถูกดําเนินการแยกจากกันหรือดําเนินการ

รวมกัน 

ผูบริหารสูงสุดควรทําใหมั่นใจวามีการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานการตรวจประเมิน และมอบหมาย

บุคคลท่ีมีความสามารถหนึ่งคนหรือมากกวาบริหารแผนงานการตรวจประเมิน  ขอบเขตของแผนงานการ

ตรวจประเมินควรขึ้นอยูกับขนาดและธรรมชาติขององคกรที่กําลังถูกตรวจประเมิน รวมทั้งธรรมชาติ

ความสามารถในการใชงาน ความซับซอน และระดับความสมบูรณของระบบการจัดการที่ถูกตรวจประเมิน

ควรใหความสําคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่ใชในแผนงานการตรวจประเมินเพื่อตรวจประเมินเรื่องที่มี

ความสําคัญภายในระบบการจัดการ  สิ่งเหลานี้อาจรวมถึงคุณลักษณะสําคัญของคุณภาพผลิตภัณฑ หรือสิ่ง

ที่เปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัย หรือปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญและการควบคุม 

หมายเหตุ  แนวความคิดนี้ เปนที่รูจักโดยทั่วไปในฐานะการตรวจประเมินตามความเสี่ยง มาตรฐานนี้ไมไดให

ขอแนะนําเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตรวจประเมินตามความเสี่ยง 

แผนงานการตรวจประเมินควรรวมขอมูลและทรัพยากรที่จําเปนในการจัดการและดําเนินการตรวจประเมิน

อยางมีประสิทธิผลและอยางมีประสิทธิภาพภายในกรอบเวลาที่กําหนด โดยรวมถึงส่ิงตอไปนี้ 

- วัตถุประสงคของแผนงานการตรวจประเมินและการตรวจประเมินแตละรายการ 

- ขอบเขต/จํานวน/ประเภท/ชวงเวลา/ทําเลที่ตั้ง/กําหนดการตรวจประเมิน 

- ขั้นตอนการดําเนินจัดทําแผนงานการตรวจประเมิน 

- เกณฑการตรวจประเมิน 

- วิธีการตรวจประเมิน 

- การคัดเลือกคณะผูตรวจประเมิน 

- ทรัพยากรที่จําเปน รวมทั้งการเดินทางและสถานที่พักอาศัย 

- กระบวนการจัดการเกี่ยวกับการรักษาความลับ ความปลอดภัยของขอมูล สุขภาพและความ

ปลอดภัย และเรื่องที่คลายกันอื่น ๆ 
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ควรเฝาติดตามและวัดผลการนําแผนงานการตรวจประเมินไปใช เพื่อทําใหมั่นใจวาแผนงานการตรวจ

ประเมินบรรลุผลตามวัตถุประสงค แผนงานการตรวจประเมินควรจะไดรับการทบทวนเพื่อระบุความ

เปนไปไดในการปรับปรุง 
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รูปที่ 1  ผังการไหลของกระบวนการในการบริหารแผนงานการตรวจประเมิน 

             
หมายเหตุ 1   รูปนี้แสดงการประยุกตใชวงจรการวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-แกไข ในมาตรฐานนี ้

หมายเหตุ 2    หมายเลขขอ/หมายเลขขอยอยอางถึงขอ/ขอยอยที่เกี่ยวของของมาตรฐานนี้ 

5.2  การกําหนดวัตถปุระสงคของแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3  การกําหนดแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3.1  บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลทีบ่ริหารแผนงานการ 

          ตรวจประเมิน 

5.3.2  ความสามารถของบคุคลที่บรหิารแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3.3  การจัดทาํขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3.4  การชี้บงและการประเมินผลความเส่ียงของแผนงานการ 

          ตรวจประเมิน 

5.3.5  การจัดทาํขั้นตอนการดําเนินการสําหรับแผนงานการ 

          ตรวจประเมิน 

5.3.6  การชี้บงทรพัยากรสําหรับแผนงานการตรวจประเมิน 

5.4  การนําแผนงานการตรวจประเมินไปใช 

5.4.1  ทัว่ไป 

5.4.2  การกําหนดวตัถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมิน 

         แตละครั้ง 

5.4.3  การเลอืกวิธีการตรวจประเมิน 

5.4.4  การเลอืกสมาชิกของคณะผูตรวจประเมิน 

5.4.5  การมอบหมายความรับผิดชอบสําหรับการตรวจประเมิน 

          แตละครั้งใหแกหัวหนาผูประเมิน 

5.4.6  การบริหารผลสัมฤทธิข์องแผนงานการตรวจประเมิน 

5.4.7  การบริหารและการเก็บรักษาบันทกึเกี่ยวกับแผนงานการ 

          ตรวจประเมิน 

5.5  การเฝาติดตามแผนงานการตรวจประเมิน 

5.6  การทบทวนและการปรบัปรุงแผนงานการตรวจประเมิน 

การดําเนินการตรวจประเมิน 

(ขอ 6) 

ความสามารถและ 

การประเมินผลผูตรวจประเมิน 

(ขอ 7) 

วางแผน 

ปฏิบัต ิ

ตรวจสอบ 

แกไข 
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5.2 การกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานการตรวจประเมิน  

ผูบริหารสูงสุดควรทําใหมั่นใจวาวัตถุประสงคของแผนงานการตรวจประเมินถูกกําหนดเพื่อการวางแผน

และการดําเนินการตรวจประเมิน และควรทําใหมั่นใจวาแผนงานการตรวจประเมินถูกนําไปใชอยางมี

ประสิทธิผล  วัตถุประสงคของแผนงานการตรวจประเมินควรสอดคลองและสนับสนุนนโยบายและ

วัตถุประสงคของระบบการจัดการ 

วัตถุประสงคเหลานี้ขึ้นอยูกับการพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 

ก) เรื่องสําคัญของการบริหาร 

ข) ความตั้งใจทางการคาและทางธุรกิจอื่น 

ค) คุณลักษณะของกระบวนการ ผลิตภัณฑ และโครงการ และการเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เกี่ยวของ 

ง) ขอกําหนดระบบการการจัดการ 

จ) ขอกําหนดตามกฎหมายและสัญญา และขอกําหนดอื่นที่องคกรมีความมุงมั่น 

ฉ) ความตองการในการตรวจประเมินผลผูสงมอบ 

ช) ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งลูกคา 

ซ) ระดับผลการดําเนินงานของผูรับการตรวจประเมิน ซ่ึงสะทอนออกมาในรูปของการเกิดความลมเหลว

หรืออุบัติภัยหรือขอรองเรียนจากลูกคา 

ฌ) ความเส่ียงของผูรับการตรวจประเมิน 

ญ) ผลการตรวจประเมินที่ผานมา 

ฎ) ระดับความสมบูรณของระบบการจัดการที่กําลังถูกตรวจประเมิน 

ตัวอยางของวัตถุประสงคของแผนงานการตรวจประเมินมีดังตอไปนี้  

- เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการและผลการดําเนินงาน 

- เพื่อบรรลุผลตามขอกําหนดจากภายนอก เชน การไดรับรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ 

- เพื่อทวนสอบความสอดคลองกับขอกําหนดตามสัญญา 

- เพื่อใหไดมาและรักษาไวซึ่งความเช่ือม่ันในความสามารถของผูสงมอบ 

- เพื่อตัดสินประสิทธิผลของระบบการจัดการ 

- เพื่อประเมินผลความเขากันไดและความสอดคลองตองกันของวัตถุประสงคของระบบการจัดการกับ

นโยบายของระบบการจัดการและวัตถุประสงคโดยรวมขององคกร 
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5.3 การกําหนดแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3.1 บทบาทและความรับผิดชอบของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมิน 

 บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควร :  

- กําหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 

- ชี้บงและประเมินความเส่ียงของแผนงานการตรวจประเมิน 

- กําหนดความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจประเมิน 

- กําหนดขั้นตอนการดําเนินการจัดทําแผนงานการตรวจประเมิน 

- ตัดสินทรัพยากรที่จําเปน 

- ทําใหมั่นใจวาการนําแผนงานการตรวจประเมินไปใช รวมทั้งการกําหนดวัตถุประสงค ขอบขาย

และเกณฑการตรวจประเมินแตละครั้ง การกําหนดวิธีการตรวจประเมินและการคัดเลือกคณะ

ผูตรวจประเมิน และการตรวจประเมินผลผูตรวจประเมิน 

- ทําใหมั่นใจวามีการจัดการและเก็บรักษาบันทึกแผนงานการตรวจประเมินอยางเหมาะสม 

- เฝาติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน 

บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรแจงผูบริหารสูงสุดทราบเนื้อหาของแผนงานการตรวจ

ประเมิน และถาจําเปน อาจรองขอใหผูบริหารสูงสุดอนุมัติแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3.2 ความสามารถของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมิน 

 บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรมีความสามารถที่จําเปนสําหรับบริหารจัดการแผนงาน

และความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความรูและทักษะในสิ่ง

ตอไปนี้ :  

- หลักการตรวจประเมิน ขั้นตอนการดําเนินการ และวิธี 

- มาตรฐานระบบการจัดการและเอกสารอางอิง 

- กิจกรรม ผลิตภัณฑ และกระบวนการของผูรับการตรวจประเมิน 

- ขอกําหนดตามกฎหมายและขอกําหนดอื่นที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและผลิตภัณฑของผูรับการตรวจ

ประเมิน 

- ลูกคา ผูสงมอบ และผูมีสวนไดเสียอื่นของผูรับการตรวจประเมิน หากสามารถปฏิบัติได 
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บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนือ่งเพือ่

รักษาไวซึ่งความรูและทักษะที่จําเปนในการบริหารแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3.3 การจัดทําขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 

 บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรกําหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน ซ่ึงขึ้นอยู

กับขนาดและธรรมชาติของผูรับการตรวจประเมิน รวมทั้งธรรมชาติ ความสามารถในการใชงาน ความ

ซับซอนและระดับความสมบูรณของระบบการจัดการ และเรื่องสําคัญของระบบการจัดการที่ถูกตรวจ

ประเมิน   

      หมายเหตุ  ในบางกรณีขึ้นอยูกับโครงสรางหรือกิจกรรมของผูรับการตรวจประเมิน แผนงานการตรวจประเมินอาจ

ประกอบดวยการตรวจประเมินเพียงครั้งเดียว (เชน กิจกรรมของโครงการขนาดเล็ก) 

 ปจจัยอื่นที่สงผลกระทบตอขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมินรวมถึงส่ิงตอไปนี้ :  

- วัตถุประสงค ขอบขายและชวงเวลาของการตรวจประเมินแตละครั้ง และจํานวนครั้งที่จะ

ดําเนินการตรวจประเมิน รวมทั้งการตรวจติดตามผลการแกไขถาเกี่ยวของ 

- จํานวน ความสําคัญ ความซับซอน ความคลายกัน และทําเลที่ตั้งของกิจกรรมที่ถูกตรวจประเมิน 

- ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของระบบการจัดการ 

- เกณฑการตรวจประเมินที่เกี่ยวของ เชน ขอตกลงที่วางแผนไวสําหรับมาตรฐานการจัดการที่

เกี่ยวของ ขอกําหนดตามกฎหมายและสัญญาและขอกําหนดอื่นที่องคกรมีภาระผูกพัน 

- สรุปผลการตรวจประเมินภายในหรือภายนอกที่ผานมา 

- ผลการทบทวนแผนงานการตรวจประเมินที่ผานมา 

- ภาษา วัฒนธรรม และประเด็นดานสังคม 

- ขอหวงใยของผูมีสวนไดเสีย เชน ขอรองเรียนจากลูกคา หรือความไมเปนไปตามขอกําหนดตาม

กฎหมาย 

- การเปลี่ยนแปลงสําคัญของผูรับการตรวจประเมินหรือการดําเนินงานของผูรับการตรวจประเมิน 

- ความมีพรอมไวใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการตรวจ

ประเมิน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชวิธีการตรวจประเมินทางไกล 

- การเกิดเหตุการณภายในและภายนอก เชน ความลมเหลวของผลิตภัณฑ การรั่วไหลของการเก็บ

รักษาขอมูล อุบัติภัยเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย อาชญากรรม หรืออุบัติภัยเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอม 
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5.3.4       การชี้บงและการประเมินผลความเส่ียงของแผนงานการตรวจประเมิน 

 มีความเสี่ยงที่แตกตางกันมากมายที่เกี่ยวเนื่องกับการกําหนด การนําไปใช การเฝาติดตาม การทบทวน 

และการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมินซึ่งอาจมีผลกระทบตอการบรรลุผลตามวัตถุประสงค  

บุคคลท่ีบริหารแผนงานควรพิจารณาความเสี่ยงเหลานี้ในขั้นตอนตาง ๆ ของการจัดทําแผนงาน ความ

เส่ียงเหลานี้อาจเกี่ยวเนื่องกับสิ่งตอไปนี้ :   

- การวางแผน เชน ความลมเหลวในการกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจประเมินที่เกี่ยวของ และ

ความลมเหลวในการกําหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 

- ทรัพยากร เชน ใหเวลาไมเพียงพอสําหรับการจัดทําแผนงานการตรวจประเมินหรือการดําเนินการ

ตรวจประเมิน 

- การคัดเลือกคณะผูตรวจประเมิน เชน คณะผูตรวจประเมินไมมีความสามารถโดยรวมเพียงพอ

สําหรับการดําเนินการตรวจประเมินอยางมีประสิทธิผล 

- การนําไปใช เชน การสื่อสารที่ไมมีประสิทธิผลเกี่ยวกับแผนงานการตรวจประเมิน 

- บันทึกและการควบคุมบันทึก เชน ความลมเหลวในการปองกันที่เพียงพอสําหรับบันทึกการตรวจ

ประเมินที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของแผนงานการตรวจประเมิน 

- การเฝาติดตาม การทบทวน และการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน เชน การเฝาติดตามที่ไมมี

ประสิทธิผลของผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการตรวจประเมิน 

5.3.5 การจัดทําขั้นตอนการดําเนินการสําหรับแผนงานการตรวจประเมิน 

 บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรจัดทําขั้นตอนการดําเนินการเดียวหรือมากกวา เพื่อ

ดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ หากเกี่ยวของ :   

- การวางแผนและการจัดทํากําหนดการการตรวจประเมินโดยพิจารณาความเสี่ยงของแผนงานการ

ตรวจประเมิน 

- การทําใหมั่นใจเกี่ยวกับการเก็บรักษาขอมูลและความลับ 

- การรับประกันความสามารถของผูตรวจประเมินและหัวหนาผูตรวจประเมิน 

- การคัดเลือกคณะผูตรวจประเมินที่เหมาะสมและการมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบ 

- การดําเนินการตรวจประเมิน รวมทั้งการใชวิธีการสุมตัวอยางที่เหมาะสม 

- การดําเนินการตรวจติดตามผลการแกไข หากเกี่ยวของ 

- การรายงานผูบริหารสูงสุดเกี่ยวกับผลสําเร็จโดยรวมของแผนงานการตรวจประเมิน 
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- การเก็บรกัษาบันทกึเกี่ยวกับแผนงานการตรวจประเมิน 

- การเฝาติดตามและการทบทวนผลการดําเนินงานและความเส่ียง และการปรับปรุงประสิทธิผลของ

แผนงานการตรวจประเมิน 

5.3.6 การชี้บงทรัพยากรสําหรับแผนงานการตรวจประเมิน 

 ในการชี้บงทรัพยากรสําหรับแผนงานการตรวจประเมิน  บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควร

พิจารณา:   

- ทรัพยากรทางการเงินที่จําเปนสําหรับการพัฒนา นําไปใช บริหาร และปรับปรุงกิจกรรมการตรวจ

ประเมิน 

- วิธีการตรวจประเมนิ 

- ความมีพรอมไวใชงานของผูตรวจประเมินและผูเช่ียวชาญดานเทคนคิที่มีความสามารถเหมาะสม

ตรงตามวัตถุประสงคของแผนงานการตรวจประเมิน 

- ขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมินและความเส่ียงของแผนงานการตรวจประเมิน 

- เวลาและคาใชจายในการเดินทาง สถานที่พกัอาศัย และสิ่งของจําเปนอ่ืนสําหรับการตรวจประเมิน 

- ความมีพรอมไวใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.4 การนําแผนงานการตรวจประเมินไปใช 

5.4.1 ทั่วไป 

 บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรนําแผนงานการตรวจประเมินไปใชโดยวิธีการดงัตอไปนี:้  

- สื่อสารสวนสําคัญของแผนงานการตรวจประเมินไปยังผูเกี่ยวของและแจงความคืบหนาเปนระยะๆ 

- กําหนดวัตถุประสงค ขอบขายและเกณฑการตรวจประเมินแตละครั้ง 

- ประสานงานและจัดทํากําหนดการตรวจประเมินและกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวของกับแผนงานการตรวจ

ประเมิน 

- ทําใหมั่นใจวาไดคัดเลือกคณะผูตรวจประเมินที่มีความสามารถที่จําเปน 

- จัดใหมีทรัพยากรที่จะเปนสําหรับคณะผูตรวจประเมิน 

- ทําใหมั่นใจวาการดําเนินการตรวจประเมินสอดคลองกับแผนงานการตรวจประเมินและดําเนนิการ

ภายในกรอบเวลาที่ตกลงไว 
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- ทําใหมั่นใจวากิจกรรมการตรวจประเมินถูกบันทึกและบันทึกนั้นถูกดําเนินการและเก็บรักษาอยาง

เหมาะสม 

5.4.2 การกําหนดวัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑสําหรับการตรวจประเมินแตละครั้ง 

 การตรวจประเมินแตละครั้งควรขึ้นอยูกับวัตถุประสงค ขอบขายและเกณฑที่จัดทําเปนเอกสาร บุคคลที่

บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรกําหนดสิ่งเหลานี้ และใหสอดคลองตรงกันกับวัตถุประสงค

โดยรวมของแผนงานการตรวจประเมิน 

 วัตถุประสงคของการตรวจประเมินกําหนดวามีสิ่งใดบางที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จในการตรวจ

ประเมินแตละครั้ง และอาจรวมถึงส่ิงตอไปนี้ :  

- การตัดสินเกี่ยวกับขอบเขตของความสอดคลองของระบบการจัดการที่ถูกตรวจประเมิน หรือ

บางสวนของระบบการจัดการตามเกณฑการตรวจประเมิน 

- การตัดสินเกี่ยวกับขอบเขตของความสอดคลองของกิจกรรม กระบวนการ และผลิตภัณฑตาม

ขอกําหนดและขั้นตอนการดําเนินการของระบบการจัดการ 

- การประเมินผลความสามารถของระบบการจัดการที่จะทําใหมั่นใจวาสามารถปฏิบัติใหเปนไปตาม

ขอกําหนดตามกฎหมายและสัญญาและขอกําหนดอื่นที่องคกรมีภาระผูกพัน 

- การประเมินผลความมีประสิทธิผลของระบบการจัดการในการบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่

กําหนด 

- การชี้บงพื้นที่ที่มีความเปนไปไดสําหรับการปรับปรุงระบบการจัดการ 

ขอบขายการตรวจประเมินควรสอดคลองกับแผนงานการตรวจประเมินและวัตถุประสงคของการตรวจ

ประเมิน  ขอบขายการตรวจประเมินควรรวมถึงปจจัยตาง ๆ เชน ทําเลที่ตั้งทางกายภาพ หนวยงาน

ภายในองคกร กิจกรรมและกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน รวมทั้งระยะเวลาที่ใชในการตรวจ

ประเมิน 

เกณฑการตรวจประเมินเปนสิ่งอางอิงเพื่อตัดสินความสอดคลอง  โดยอาจรวมถึงนโยบาย ขั้นตอนการ

ดําเนินการ มาตรฐาน ขอกําหนดตามกฎหมาย ขอกําหนดระบบการจัดการ ขอกําหนดตามสัญญา ขอพึง

ปฏิบัติรายสาขา หรือขอตกลงอ่ืนที่วางแผนไวที่เกี่ยวของ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงค ขอบขาย หรือเกณฑการตรวจประเมิน  ควรดัดแปลง

แผนงานการตรวจประเมิน ถาจําเปน 



มอก.19011-2556 

ISO 19011 : 2011 

-18- 

เมื่อระบบการจัดการในสาขาที่แตกตางกันสองระบบหรือมากกวาไดรับการตรวจประเมินพรอมกัน 

(การตรวจประเมินรวม) เปนสิ่งสําคัญที่วัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมินตอง

สอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนงานการตรวจประเมินที่เกี่ยวของ 

5.4.3 การเลือกวิธีการตรวจประเมิน 

 บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรเลือกและกําหนดวิธีสําหรับการดําเนินการตรวจประเมิน

อยางมีประสิทธิผล ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมินที่กําหนด   

หมายเหตุ  ขอแนะนําในการเลือกวิธีการตรวจประเมินใหไวในภาคผนวก ข. 

 ในกรณีที่มีองคกรสองแหงหรือมากกวาดําเนินการตรวจประเมินรวมสําหรับผูรับการตรวจประเมิน

เดียวกัน  บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินที่ตางกันนั้นควรมีความเห็นรวมกันเกี่ยวกับวิธีการ

ตรวจประเมิน และพิจารณาสิ่งที่เกี่ยวพันกันทั้งในดานทรัพยากรและการวางแผนการตรวจประเมิน  ถา

ผูรับการตรวจประเมินมีระบบการจัดการในสาขาที่แตกตางกันสองระบบหรือมากกวา  อาจรวมการ

ตรวจประเมินรวมไวในแผนงานการตรวจประเมินดวย 

5.4.4       การเลือกสมาชิกของคณะผูตรวจประเมิน 

 บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรแตงตั้งสมาชิกของคณะผูตรวจประเมิน รวมทั้งหัวหนา

ผูตรวจประเมิน และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคใด ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการตรวจประเมินที่เฉพาะเจาะจง 

 ควรเลือกคณะผูตรวจประเมินโดยคํานึงถึงความสามารถท่ีจําเปนเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของ

การตรวจประเมินแตละครั้งภายในขอบขายที่กําหนด  ถามีผูตรวจประเมินเพียงคนเดียว ผูตรวจประเมิน

ควรปฏิบัติหนาที่ท่ีเกี่ยวของทั้งหมดของหัวหนาผูตรวจประเมินดวย 

       หมายเหตุ  ขอ 7 ใหขอแนะนําในการกําหนดความสามารถที่ตองการสําหรับสมาชิกของคณะผูตรวจประเมินและ

บรรยายกระบวนการสําหรับการตรวจประเมินผลผูตรวจประเมิน 

 ในการตัดสินใจเกี่ยวกับขนาดและองคประกอบของคณะผูตรวจประเมินสําหรับการตรวจประเมินที่

เฉพาะเจาะจง  ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้ :   

ก) ความสามารถโดยรวมของคณะผูตรวจประเมินที่จําเปนเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการ

ตรวจประเมิน โดยคํานึงถึงขอบขายและเกณฑการตรวจประเมิน 

ข) ความซับซอนของการตรวจประเมิน หากเปนการตรวจประเมินรวม หรือการตรวจประเมินรวม 

ค) วิธีการตรวจประเมินที่เลือก 

ง) ขอกําหนดตามกฎหมายและสัญญาและขอกําหนดอื่นที่องคกรมีภาระผูกพัน 
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จ) ความตองการทําใหมั่นใจเกี่ยวกับความอิสระของสมาชิกของคณะผูตรวจประเมินจากกิจกรรมทีถ่กู

ตรวจประเมิน และเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดกันของผลประโยชนใด ๆ [ดูหลักการ จ. ในขอ 4] 

ฉ) ความสามารถของสมาชิกของคณะผูตรวจประเมินในการมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิผลกับผูแทน

ของผูรับการตรวจประเมินและเพื่อทํางานรวมกัน 

ช) ภาษาที่ใชในการตรวจประเมิน และคุณลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของผูรับการตรวจ

ประเมิน  ประเด็นเหลานี้อาจไดรับการแกไขโดยทักษะสวนตัวของผูตรวจประเมินหรือไดรับการ

ชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 

เพื่อรับประกันความสามารถโดยรวมของคณะผูตรวจประเมิน  ควรปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ : 

- การชี้บงความรูและทักษะที่จําเปนเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถปุระสงคของการตรวจประเมิน 

- การคดัเลือกสมาชิกของคณะผูตรวจประเมนิเพื่อใหมีความรูและทักษะทีจ่ําเปนทั้งหมดอยูในคณะ

ผูตรวจประเมิน 

ถาความสามารถที่จําเปนทั้งหมดไมมีอยูในผูตรวจประเมินคนใดคนหนึ่งในคณะผูตรวจประเมิน 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคที่มีความสามารถสวนที่เพิ่มเติมนั้นควรถูกรวมไวในคณะผูตรวจประเมิน  

ผูเช่ียวชาญดานเทคนิคควรทํางานภายใตการอํานวยการของผูตรวจประเมิน แตไมควรดําเนินการใน

ฐานะผูตรวจประเมิน 

อาจรวมผูตรวจประเมินฝกหัดไวในคณะผูตรวจประเมิน แตควรมีสวนรวมภายใตการอํานวยการและ

ขอแนะนําของผูตรวจประเมิน 

การปรับปรุงขนาดและองคประกอบของคณะผูตรวจประเมินอาจเปนสิ่งจําเปนในระหวางการตรวจ

ประเมิน เชน ถามีประเด็นเกี่ยวกับความขัดกันของผลประโยชน หรือความสามารถ ถาสถานการณ

เชนนั้นเกิดขึ้น ควรมีการหารือกับผูที่เกี่ยวของ (เชน หัวหนาผูตรวจประเมิน บุคคลที่บริหารแผนงาน

การตรวจประเมิน องคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน หรือผูรับการตรวจประเมิน) กอนดําเนินการ

ปรับปรุง 

5.4.5 การมอบหมายความรับผิดชอบสําหรับการตรวจประเมินแตละครั้งใหแกหัวหนาผูตรวจประเมิน 

 บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรมอบหมายความรับผิดชอบสําหรับการดําเนินการตรวจ

ประเมินแตละครั้งใหแกหัวหนาผูตรวจประเมิน 

 การมอบหมายควรใหมีเวลาที่เพียงพอลวงหนากอนวันตรวจประเมินที่กําหนดไว เพื่อทําใหมั่นใจวามี

การวางแผนการตรวจประเมินอยางมีประสิทธิผล 
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 เพื่อใหการดําเนินการตรวจประเมินแตละครั้งเกิดประสิทธิผล ควรจัดใหมีขอมูลดังตอไปนี้สําหรับ

หัวหนาผูตรวจประเมิน :   

ก) วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

ข) เกณฑการตรวจประเมินและเอกสารอางอิงใด ๆ 

ค) ขอบขายการตรวจประเมิน รวมทั้งการชี้บงหนวยงานและกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน 

ง) วิธีการตรวจประเมินและขั้นตอนการดําเนินการ 

จ) องคประกอบของคณะผูตรวจประเมิน 

ฉ) ขอมูลเพื่อการติดตอกับผูรับการตรวจประเมิน ทําเลที่ตั้ง วันที่และชวงเวลาของการดําเนินกิจกรรม

การตรวจประเมิน 

ช) การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อดําเนินการตรวจประเมิน 

ซ) ขอมูลที่จํา เปนสําหรับการตรวจประเมินผลและจัดการกับความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

ขอมูลเกี่ยวกับการมอบหมายงานควรครอบคลุมส่ิงตอไปนี้ตามความเหมาะสม : 

- ภาษาทีใ่ชในการทํางานและจัดทํารายงานของการตรวจประเมินในกรณีทีต่องใชภาษาแตกตางไป

จากภาษาแมของผูตรวจประเมินหรือของผูรับการตรวจประเมิน หรือของท้ังสองฝาย 

- เนื้อหาในรายงานการตรวจประเมินและการจัดสงรายงานตามที่กําหนดไวในแผนงานการตรวจ

ประเมิน 

- เรื่องเกี่ยวกับการรกัษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล หากกําหนดไวในแผนงานการตรวจ

ประเมิน 

- ขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภยัสําหรับผูตรวจประเมิน 

- ขอกําหนดดานการรกัษาความปลอดภัยและการมอบอํานาจหนาที ่

- การตรวจตดิตามผลการแกไขใด ๆ เชน จากการตรวจประเมินที่ผานมา ถาเกี่ยวของ 

- การประสานงานกับกิจกรรมการตรวจประเมินอ่ืน ในกรณขีองการตรวจประเมินรวม 

เมื่อดําเนินการตรวจประเมินรวม  เปนสิ่งสําคัญที่จะตองไดความเห็นชอบรวมกันระหวางองคกรที่

ดําเนินการตรวจประเมินตั้งแตกอนเริ่มตนการตรวจประเมิน ในเรื่องเกี่ยวกับความรับผิดชอบของ 

แตละฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ของหัวหนาผูตรวจประเมินที่ไดรับการแตงตั้ง

สําหรับการตรวจประเมิน 
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5.4.6 การบริหารผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการตรวจประเมิน 

 บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรทําใหมั่นใจวากิจกรรมดังตอไปนี้ไดมีการปฏิบัติ :   

- การทบทวนและการอนุมัติรายการการตรวจประเมิน รวมทั้งการตรวจประเมินผลเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและความเพียงพอของส่ิงที่พบจากการตรวจประเมิน 

- การทบทวนการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริงและประสิทธิผลของการปฏิบัติการแกไขและการ

ปฏิบัติการปองกัน 

- การจัดสงรายงานการตรวจประเมินใหแกผูบริหารสูงสุดและผูเกี่ยวของอื่น 

- การตัดสินเกี่ยวกับความจําเปนของการตรวจติดตามผลการแกไข 

5.4.7 การบริหารและการเก็บรักษาบันทึกเกี่ยวกับแผนงานการตรวจประเมิน 

 บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรทําใหมั่นใจวามีการจัดทํา บริหาร และเก็บรักษาบันทึก

การตรวจประเมินเพื่อแสดงใหเห็นถึงการนําแผนงานการตรวจประเมินไปใช  ควรกําหนดกระบวนการ

ตาง ๆ เพื่อทําใหมั่นใจวามีการดําเนินงานเพื่อการรักษาความลับที่เกี่ยวเนื่องกับบันทึกการตรวจประเมิน

บันทึกควรรวมถึงส่ิงตอไปนี้:   

ก) บันทึกเกี่ยวกับแผนงานการตรวจประเมิน เชน 

- วัตถุประสงคและขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมินที่จัดทําเปนเอกสาร 

- บันทึกการจัดการความเส่ียงของแผนงานการตรวจประเมิน 

- การทบทวนประสิทธิผลของแผนงานการตรวจประเมิน 

ข) บันทึกเกี่ยวกับการตรวจประเมินแตละครั้ง เชน 

- แผนการตรวจประเมินและรายงานการตรวจประเมิน 

- รายงานความไมสอดคลอง 

- รายงานการปฏิบัติการแกไขและการปฏิบัติการปองกัน 

- รายงานการตรวจติดตามผลการแกไข ถาเกี่ยวของ 

ค) บันทึกเกี่ยวกับบุคลากรในการตรวจประเมิน โดยครอบคลุมหัวขอตาง ๆ เชน  

- ความสามารถและการประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกของคณะผูตรวจประเมิน 

- การเลือกคณะผูตรวจประเมินและสมาชิก 

- การรักษาและปรับปรุงความสามารถ 
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แบบบันทึกและระดับรายละเอียดในบันทึกควรแสดงใหเห็นถึงการบรรลุผลตามวัตถุประสงคของ

แผนงานการตรวจประเมิน 

5.5 การเฝาติดตามแผนงานการตรวจประเมิน 

 บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรเฝาติดตามการนําแผนงานไปใชโดยพิจารณาถึงความ

ตองการในเรื่องตอไปนี้:   

ก) ประเมินผลความสอดคลองกับแผนงานการตรวจประเมิน กําหนดการ และวัตถุประสงคของการตรวจ

ประเมิน 

ข) ประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกของคณะผูตรวจประเมิน 

ค) ประเมินผลความสามารถของคณะผูตรวจประเมินในการนําแผนการตรวจประเมินไปใช 

ง) ประเมินผลขอมูลปอนกลับจากผูบริหารสูงสุด ผูรับการตรวจประเมิน ผูตรวจประเมิน และผูมีสวน 

ไดเสียอื่น 

ปจจัยบางประการอาจชี้ใหเห็นความจําเปนในการดัดแปลงแผนงานการตรวจประเมิน เชน: 

- สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

- ระดับความมีประสิทธิผลของระบบการจัดการที่แสดง 

- การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการขององคกรที่ขอรับการตรวจประเมินหรือของผูรับการตรวจ

ประเมิน 

- การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน ขอกําหนดตามกฎหมายและสัญญาและขอกําหนดอื่นที่องคกรมีภาระ

ผูกพัน 

- การเปลี่ยนแปลงผูสงมอบ 

5.6 การทบทวนและการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน 

บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรทบทวนแผนงานการตรวจประเมินเพื่อประเมินวาบรรลุผล

ตามวัตถุประสงคหรือไม  ควรใชบทเรียนที่ไดรับจากทบทวนแผนงานการตรวจประเมินเปนปจจัยนําเขา

สําหรับกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การทบทวนแผนงานการตรวจประเมินควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้: 

ก) ผลลัพธและแนวโนมจากการเฝาติดตามแผนงานการตรวจประเมิน 

ข) ความสอดคลองกับขั้นตอนการดําเนินการของแผนงานการตรวจประเมิน 
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ค) ความตองการและความคาดหวังที่เกิดขึ้นของผูมีสวนไดเสีย 

ง) บันทึกเกี่ยวกับแผนงานการตรวจประเมิน 

จ) วิธีการทางเลือกหรือวิธีการใหมของการตรวจประเมิน 

ฉ) ประสิทธิผลของมาตรการจัดการความเส่ียงที่เกี่ยวเนื่องกับแผนงานการตรวจประเมิน 

ช) ประเด็นการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลเกี่ยวกับแผนงานการตรวจประเมิน 

บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรทบทวนการนําแผนงานการตรวจประเมินไปใชโดยรวม   

ชี้บงพื้นที่เพื่อการปรับปรุง  แกไขแผนงานถาจําเปน และควร :  

- ทบทวนการพัฒนาวิชาชีพของผูตรวจประเมินอยางตอเนื่อง ใหสอดคลองกับขอ 7.4  7.5 และ 7.6 

- รายงานผลการทบทวนแผนงานการตรวจประเมินใหแกผูบริหารสูงสุด 

6.  การดําเนินการตรวจประเมิน 

6.1 ทั่วไป  

ขอนี้ใหขอแนะนําสําหรับการเตรียมการและการดําเนินกิจกรรมการตรวจประเมินในฐานะเปนสวนหนึ่ง

ของแผนงานการตรวจประเมิน  รูปที่ 2 แสดงใหเห็นภาพรวมของแบบอยางกิจกรรมการตรวจประเมิน

โดยทั่วไป  ขอบเขตของการนําขอนี้ไปใชขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและขอบขายของการตรวจประเมินเฉพาะ 

  



มอก.19011-2556 

ISO 19011 : 2011 

-24- 

รูปที่ 2 แบบอยางกิจกรรมการตรวจประเมิน 

 
หมายเหตุ     หมายเลขขอยอยอางถึงขอยอยที่เกี่ยวของของมาตรฐานนี้ 

 

6.2 การเริ่มการตรวจประเมิน 

6.2.1  ทัว่ไป 

6.2.2  การเริ่มตดิตอกับผูรับการประเมิน 

6.2.3  การตัดสินความเปนไปไดของการตรวจประเมิน 

6.3  การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจประเมิน 

6.3.1  การทบทวนเอกสารเพื่อเตรียมการสําหรับการตรวจประเมิน 

6.3.2  การจัดเตรียมแผนการตรวจประเมิน 

6.3.3  การมอบหมายงานใหแกคณะผูประเมิน 

6.3.4  การจัดเตรียมเอกสารที่ตองใชงาน 

 

6.4  การดําเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน 

6.4.1  ทัว่ไป 

6.4.2  การดําเนินการในการประชุมเปด 

6.4.3  การทบทวนเอกสารระหวางการตรวจประเมิน 

6.4.4  การสื่อสารระหวางการตรวจประเมิน 

6.4.5  การมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบของผูนําทาง 

          และผูสังเกตการณ 

6.4.6  การเก็บรวบรวมและทวนสอบเอกสาร 

6.4.7  การประมวลสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

6.4.8  การจัดทาํสรุปผลการตรวจประเมิน 

6.4.9  การดําเนินการในการประชุมปด 

6.5  การจัดเตรยีมและจัดสงรายงานการตรวจประเมิน 

6.5.1  การจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมิน 

6.5.2  การจัดสงรายงานการตรวจประเมิน 

 

6.6  การสิ้นสุดการตรวจประเมิน 

6.7  การตรวจติดตามผลการแกไข 

(หากระบุไวในแผนการตรวจประเมิน) 



มอก.19011-2556 

ISO 19011 : 2011 

-25- 

6.2 การเริ่มการตรวจประเมิน  

6.2.1 ทั่วไป 

 เมื่อการตรวจประเมินเริ่มตนแลว ความรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจประเมินยังคงอยูกับหัวหนา

ผูตรวจประเมินที่ไดรับมอบหมาย (ดู 5.4.5) จนกวาการตรวจประเมินจะเสร็จสมบูรณ 

 ในการเริ่มตนการตรวจประเมิน  ควรพิจารณาขั้นตอนตาง  ในรูปที่ 2 อยางไรก็ตาม ลําดับขั้นตอน

สามารถแตกตางกันไดขึ้นอยูกับผูรับการตรวจประเมิน กระบวนการ และสภาพแวดลอมเฉพาะของการ

ตรวจประเมิน  

6.2.2 การเริ่มติดตอกับผูรับการตรวจประเมิน 

 การเริ่มตนติดตอกับผูรับการตรวจประเมินเพื่อการดําเนินการตรวจประเมินสามารถติดตออยางไมเปน

ทางการหรือเปนทางการก็ได  และควรดําเนินการโดยหัวหนาผูตรวจประเมิน  จุดมุงหมายของการ

เริ่มตนติดตอมีดังตอไปนี้ :  

- สรางการสื่อสารกับผูแทนของผูรับการตรวจประเมิน 

- ยืนยันอํานาจหนาที่ในการดําเนินการตรวจประเมิน 

- ใหขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน ขอบขาย วิธีการ และองคประกอบของคณะ

ผูตรวจประเมิน รวมทั้งผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค 

- ขอรับ (เขาถึง) เอกสารและบันทึกที่เกี่ยวของเพ่ือใชในการวางแผน 

- ตัดสินขอกําหนดตามกฎหมายและสัญญาและขอกําหนดอื่นที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ

ของผูรับการตรวจประเมิน 

- ยืนยันขอตกลงกับผูรับการตรวจประเมินเกี่ยวกับขอบเขตของการเปดเผยขอมูลและขอปฏิบัติ

สําหรับขอมูลลับ 

- การจัดเตรียมสําหรับการตรวจประเมินรวมทั้งการนัดหมายวันที่ตรวจประเมิน 

- พิจารณาขอกําหนดพิเศษดานสถานที่ ทั้งในเรื่องการเขาออก  การรักษาความปลอดภัย สุขภาพและ

ความปลอดภัย หรือเรื่องอ่ืน ๆ 

- ใหความเห็นชอบรายชื่อผูสังเกตการณและความตองการผูนําทางสําหรับคณะผูตรวจประเมิน 

- ตัดสินความสนใจหรือขอหวงใยใด ๆ ของผูรับการตรวจประเมินที่สัมพันธกับการตรวจประเมิน

เฉพาะ  
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6.2.3 การตัดสินความเปนไปไดของการตรวจประเมิน 

ควรตัดสินความเปนไปไดของการตรวจประเมิน เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นอยางมีเหตุผลวาจะสามารถ

บรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

 การตัดสินความเปนไปไดควรคํานึงถึงปจจัยเกี่ยวกับความมีพรอมไวใชงานของส่ิงตอไปนี้ : 

- ขอมูลที่เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการวางแผนและการดําเนินการตรวจประเมิน 

- การประสานงานอยางเพียงพอจากผูรับการตรวจประเมิน 

- เวลาและทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับการดําเนินการตรวจประเมิน 

หากการตรวจประเมินไมมีความเปนไปได ควรนําเสนอทางเลือกใหแกองคกรที่ขอรับการตรวจ

ประเมินโดยไดรับความเห็นชอบจากผูรับการตรวจประเมิน 

6.3 การเตรียมการกิจกรรมการตรวจประเมิน  

6.3.1 การทบทวนเอกสารเพ่ือเตรียมการสําหรับการตรวจประเมิน 

 ควรทบทวนเอกสารระบบการจัดการที่เกี่ยวของของผูรับการตรวจประเมินเพื่อ: 

- รวบรวมขอมูลสําหรับการเตรียมการของกิจกรรมการตรวจประเมินและเอกสารที่ตองใชงานที่

เกี่ยวของ (ดูขอ 6.3.4)  เชน เกี่ยวกับกระบวนการ หนาที่ 

- จัดทําภาพรวมแสดงขอบเขตของเอกสารระบบการจัดการเพื่อคนหาชองวางที่อาจเกิดขึ้น 

       หมายเหตุ      ขอแนะนําสําหรับการทบทวนเอกสารใหไวในขอ ข.2 

 เอกสารที่เกี่ยวของควรรวมถึงเอกสารและบันทึกระบบการจัดการ รวมทั้งรายงานการตรวจประเมินที่

ผานมา  การทบทวนเอกสารควรคํานึงถึงขนาด ธรรมชาติ และความซับซอนของระบบการจัดการและ

โครงสรางองคกรของผูรับการตรวจประเมิน และวัตถุประสงคและขอบขายของการตรวจประเมิน 

6.3.2 การจัดเตรียมแผนการตรวจประเมิน 

    6.3.2.1  หัวหนาผูตรวจประเมินควรจัดเตรียมแผนการตรวจประเมินบนพื้นฐานของขอมูลในแผนงานการ

ตรวจประเมินและในเอกสารที่ไดรับจากผูรับการตรวจประเมิน  แผนการตรวจประเมินควร

พิจารณาผลกระทบของกิจกรรมการตรวจประเมินตอกระบวนการของผูรับการตรวจประเมิน และ

ใชเปนพื้นฐานสําหรับการจัดทําขอตกลงระหวางองคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน คณะผูตรวจ

ประเมิน และผูรับการตรวจประเมินในเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินการตรวจประเมิน  แผนการตรวจ

ประเมินควรอํานวยความสะดวกในการจัดทํากําหนดการและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมการตรวจประเมินตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล 
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 ปริมาณรายละเอียดที่กําหนดไวในแผนการตรวจประเมินควรสะทอนถึงขอบขายและความ

ซับซอนของการตรวจประเมิน รวมทั้งผลกระทบของความไมแนนอนในการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน  ในการจัดเตรียมแผนการตรวจประเมิน หัวหนาผูตรวจ

ประเมินควรตระหนักถึงส่ิงตอไปนี้:  

- เทคนิคการสุมตัวอยางที่เหมาะสม (ดูขอ ข.3) 

- องคประกอบของคณะผูตรวจประเมินและความสามารถโดยรวมของคณะผูตรวจประเมิน 

- ความเส่ียงขององคกรที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจประเมิน 

ตัวอยางเชน ความเสี่ยงขององคกรอาจมีสาเหตุจากการปรากฏตัวของสมาชิกของคณะผูตรวจ

ประเมินทั้งในดานสุขภาพและความปลอดภัย สิ่งแวดลอม และคุณภาพ และการปรากฏตัวนั้น

นํามาซึ่งภัยคุกคามตอผลิตภัณฑของผูรับการตรวจประเมิน บริการ บุคลากร หรือโครงสราง

พื้นฐาน  (เชน การปนเปอนของหองปลอดเช้ือ) 

สําหรับการตรวจประเมินรวม  ควรใหความใสใจเปนพิเศษตอปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการ

ทํางานและวัตถุประสงคที่อาจขัดแยงกัน และลําดับความสําคัญของระบบการจัดการที่แตกตางกัน 

    6.3.2.2  ขนาดและเนื้อหาในแผนการตรวจประเมินอาจแตกตางกัน ตัวอยางเชน ระหวางการตรวจประเมิน

ครั้งแรกกับการตรวจประเมินครั้งตอ ๆ มา รวมทั้งระหวางการตรวจประเมินภายในกับการตรวจ

ประเมินภายนอก  แผนการตรวจประเมินควรมีความยืดหยุนเพียงพอที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงที่

อาจจําเปนเมื่อมีความคืบหนาของกิจกรรมการตรวจประเมิน 

 แผนการตรวจประเมินควรคลอบคลุมถึงหรืออางถึงสิ่งตอไปนี้: 

ก) วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

ข) ขอบขายการตรวจประเมิน รวมทั้งการชี้บงหนวยงานตาง ๆ และกระบวนการตาง ๆ ที่ถูก

ตรวจประเมิน 

ค) เกณฑการตรวจประเมินและเอกสารอางอิงใด ๆ 

ง) ทําเลท่ีตั้ง วันที่ ระยะเวลาและชวงเวลาที่คาดวาจะดําเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน รวมทั้ง

การประชุมกับฝายบริหารของผูรับการตรวจประเมิน 

จ) วิธีการตรวจประเมินที่ใช รวมทั้งขอบเขตของการสุมตัวอยางสําหรับการตรวจประเมินที่

ตองการ  เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานการตรวจประเมินที่เพียงพอและการออกแบบแผนการสุม

ตัวอยาง ถาเกี่ยวของ 
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ฉ) บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกของคณะผูตรวจประเมินรวมทั้งผูนําทางและ 

ผูสังเกตการณ 

ช) การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมสําหรับพ้ืนที่ตรวจประเมินที่สําคัญ 

แผนการตรวจประเมินอาจครอบคลุมถึงส่ิงตอไปนี้ดวยตามความเหมาะสม: 

- การชี้บงผูแทนของผูรับการตรวจประเมินสําหรับการตรวจประเมิน 

- ภาษาที่ใชในการทํางานและจัดทํารายงานการตรวจประเมินในกรณีที่ตองใชภาษาที่แตกตาง

จากภาษาแมของผูตรวจประเมินหรือของผูรับการตรวจประเมิน หรือของทั้งสองฝาย 

- หัวขอที่ตองมีในรายงานการตรวจประเมิน 

- การดําเนินการเกี่ยวกับการเดินทางและการสื่อสาร รวมทั้งการดําเนินการพิเศษดานสถานที่ที่

ถูกตรวจประเมิน 

- มาตรการเฉพาะใด ๆ ที่ตองดําเนินเพื่อลดผลกระทบจากความไมแนนอนของการบรรลุผล

ตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

- เรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล 

- การติดตามผลการดําเนินการแกไขจากการตรวจประเมินที่ผานมา 

- กิจกรรมการตรวจติดตามผลตามที่วางแผนไว 

- การประสานงานกับกิจกรรมการตรวจประเมินอ่ืน ในกรณีของการตรวจประเมินรวม 

องคกรที่ขอรับการตรวจประเมินอาจทบทวนและยอมรับแผนการตรวจประเมิน และควรนําเสนอ

ตอผูรับการตรวจประเมิน  ขอคัดคานใด ๆ ของผูรับการตรวจประเมินตอแผนการตรวจประเมิน

ควรไดรับการแกไขระหวางหัวหนาผูตรวจประเมิน ผูรับการตรวจประเมิน และองคกรที่ขอรับการ

ตรวจประเมิน 

6.3.3 การมอบหมายงานใหแกคณะผูตรวจประเมิน 

เมื่อหารือรวมกับคณะผูตรวจประเมินแลว หัวหนาผูตรวจประเมินควรมอบหมายความรับผิดชอบใหแก

สมาชิกแตละคนในการตรวจประเมินกระบวนการ กิจกรรม หนวยงาน หรือทําเลท่ีตั้งโดยเฉพาะเจาะจง  

การมอบหมายงานนั้นควรคํานึงถึงความอิสระและความสามารถของผูตรวจประเมินและการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งบทบาทและความรับผิดชอบที่แตกตางกันของผูตรวจประเมิน 

ผูตรวจประเมินฝกหัด และผูเช่ียวชาญดานเทคนิค 
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หัวหนาผูตรวจประเมินควรจัดการประชุมเพื่อสรุปงานของคณะผูตรวจประเมินตามความเหมาะสม เพื่อ

จัดสรรงานและการมอบหมายหนาที่และตัดสินใจเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น  การเปลี่ยนแปลงการ

มอบหมายงานสามารถทําไดในระหวางการตรวจประเมินเพื่อทําใหมั่นใจถึงการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

6.3.4 การจัดเตรียมเอกสารที่ตองใชงาน 

สมาชิกของคณะผูตรวจประเมินควรเก็บรวมรวมและทบทวนขอมูลที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินที่

ไดรับมอบหมาย  และจัดเตรียมเอกสารที่ตองใชงาน ถาจําเปน เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงและเพื่อใช

บันทึกหลักฐานการตรวจประเมิน  เอกสารที่ตองใชงานเหลานั้นอาจรวมถึงส่ิงตอไปนี้: 

-  รายการตรวจประเมิน (checklists) 

- แผนการสุมตัวอยางของการตรวจประเมิน 

- แบบบันทึกสําหรับบันทึกขอมูล เชน หลักฐานสนับสนุน สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และ

บันทึกการประชุม 

การใชรายการตรวจประเมินและแบบบันทึกตาง ๆ ไมควรจํากัดขอบเขตของกิจกรรมการตรวจประเมิน  

ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงไดตามผลของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดระหวางการตรวจประเมิน 

6.4 การดําเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน 

6.4.1 ทั่วไป 

 ตามปกติจะดําเนินกิจกรรมการตรวจประเมินตามลําดับที่กําหนดดังที่แสดงในรูปที่ 2 ลําดับนี้อาจ

แตกตางกันไปเพื่อความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของการตรวจประเมินเฉพาะ 

6.4.2 การดําเนินการในการประชุมเปด 

 จุดมุงหมายของการประชุมเปดเพื่อ:  

ก) ยืนยันการเห็นชอบรวมกันของทุกฝาย (เชน ผูรับการตรวจประเมิน คณะผูตรวจประเมิน) เกี่ยวกับ

แผนการตรวจประเมิน 

ข) แนะนําตัวของคณะผูตรวจประเมิน 

ค) ทําใหมั่นใจวากิจกรรมการตรวจประเมินที่วางแผนไวทั้งหมดสามารถปฏิบัติได 

ควรจัดการประชุมเปดรวมกับฝายบริหารของผูรับการตรวจประเมิน หากเหมาะสมควรมีผูรับผิดชอบ

หนวยงานหรือกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมินเขารวมประชุมดวย ระหวางการประชุม ควรจัดใหมี

โอกาสสําหรับถามคําถาม 
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ระดับรายละเอียดควรใหเหมาะสมกับความคุนเคยของผูรับการตรวจประเมินเกี่ยวกับกระบวนการตรวจ

ประเมิน  ในหลายตัวอยาง เชน การตรวจประเมินภายในในองคกรขนาดเล็ก การประชุมเปดอาจเปน

เพียงการสื่อสารอยางงายวากําลังจะมีการตรวจประเมินและอธิบายธรรมชาติของการตรวจประเมิน 

สําหรับสถานการณการตรวจประเมินอ่ืน  การประชุมอาจเปนทางการและควรเก็บรักษาบันทึกรายชื่อ

ผูเขารวมประชุม หัวหนาผูตรวจประเมินควรเปนประธานของการประชุม และควรพิจารณารายการ

ตอไปนี้ตามความเหมาะสม:  

- การแนะนําตัวของผูเขารวม รวมทั้งผูสังเกตการณและผูนําทาง และบทบาทคราว ๆ ของแตละคน 

- การยืนยันเกี่ยวกับวัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมิน 

- การยืนยันแผนการตรวจประเมินและการดําเนินการที่เกี่ยวของกับผูรับการตรวจประเมิน เชน วัน

และเวลาสําหรับการประชุมปด  การประชุมระหวางกาลระหวางคณะผูตรวจประเมินกับฝาย

บริหารของผูรับการตรวจประเมิน และการเปลี่ยนแปลงลาสุด 

- การนําเสนอเกี่ยวกับวิธีการตรวจประเมิน รวมทั้งการใหขอแนะนําแกผูรับการตรวจประเมินวา

หลักฐานการตรวจประเมินจะขึ้นอยูกับตัวอยางขอมูลท่ีมีพรอมไวใชงาน 

- การแนะนําวิธีจัดการความเสี่ยงขององคกรซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการปรากฏตัวของสมาชิกของ

คณะผูตรวจประเมิน 

- การยืนยันชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการระหวางคณะผูตรวจประเมินกับผูรับการตรวจ

ประเมิน 

- การยืนยันภาษาที่ใชระหวางการตรวจประเมิน 

- การยืนยันวาผูรับการตรวจประเมินจะไดรับทราบความคืบหนาของการตรวจประเมินเปนระยะ ๆ

ระหวางการตรวจประเมิน 

- การยืนยันเกี่ยวกับทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนสําหรับคณะผูตรวจประเมินมี

พรอมไวใชงาน 

- การยืนยันเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินการดานสุขภาพและความปลอดภัย ภาวะฉุกเฉิน และการ

รักษาความปลอดภัยสําหรับคณะผูตรวจประเมิน 

- ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการรายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน รวมทั้งการแยกประเภทของส่ิงที่พบ  

- ขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขที่อาจนําไปสูการยุติการตรวจประเมิน 

- ขอมูลเกี่ยวกับการประชุมปด 
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- ขอมูลเกี่ยวกับวิธีจัดการกับส่ิงที่พบระหวางการตรวจประเมิน 

- ขอมูลเกี่ยวกับระบบการรับขอมูลปอนกลับจากผูรับการตรวจประเมินทั้งในเรื่องสิ่งที่พบจากการ

ตรวจประเมินหรือขอสรุปจากการตรวจประเมิน รวมทั้งการรองเรียนหรือการอุทธรณ 

6.4.3      การทบทวนเอกสารระหวางการตรวจประเมิน 

ควรทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของของผูรับการตรวจประเมินเพื่อ:  

- ตัดสินความสอดคลองของระบบท่ีจัดทําเปนเอกสารเปรียบเทียบกับเกณฑการตรวจประเมิน 

- รวบรวมขอมูลเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการตรวจประเมิน 

 หมายเหตุ      ขอแนะนําสําหรับการทบทวนเอกสารใหไวในขอ ข.2 

การทบทวนอาจดําเนินรวมกับกิจกรรมการตรวจประเมินอื่น และอาจดําเนินการตอเนื่องจนเสร็จสิ้น

การตรวจประเมิน โดยตองไมกอใหเกิดความเสียหายตอประสิทธิผลของการดําเนินการตรวจประเมิน 

หากไมไดรับเอกสารที่เพียงพอภายในกรอบเวลาที่กําหนดในแผนการตรวจประเมิน  หัวหนาผูตรวจ

ประเมินควรแจงบุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินและผูรับการตรวจประเมินทราบ  ขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคและขอบขายของการตรวจประเมิน  ควรมีการตัดสินใจวาจะดําเนินการตรวจประเมิน

ตอไปหรือพักไวกอนจนกวาปญหาดานเอกสารจะไดรับการแกไข 

6.4.4      การสื่อสารระหวางการตรวจประเมิน  

ระหวางการตรวจประเมิน  อาจเปนสิ่งจําเปนตองมีขอตกลงอยางเปนทางการสําหรับการสื่อสารภายใน

คณะผูตรวจประเมิน รวมทั้งกับผูรับการตรวจประเมิน  องคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน และอาจ

รวมถึงหนวยงานภายนอกดวย (เชน หนวยงานควบคุมกฎระเบียบ) โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่

ขอกําหนดตามกฎหมายระบุใหตองรายงานเกี่ยวกับส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

คณะผูตรวจประเมินควรพบปะหารือกันเปนระยะ ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ประเมินความคืบหนาของ

การตรวจประเมิน และมอบหมายงานใหมระหวางสมาชิกของคณะผูตรวจประเมินตามความจําเปน 

ระหวางการตรวจประเมิน หัวหนาผูตรวจประเมินควรสื่อสารเปนระยะ ๆ ถึงความคืบหนาของการ

ตรวจประเมินและขอหวงใยใด ๆ กับผูรับการตรวจประเมินและองคกรที่ขอรับการตรวจประเมินตาม

ความเหมาะสม   หากหลักฐานที่เก็บรวบรวมไดระหวางการตรวจประเมินซึ่งชี้ใหเห็นความเสี่ยง

เฉียบพลันและสําคัญของผูรับการตรวจประเมิน  ควรรายงานใหผูรับการตรวจประเมินทราบโดยไม

ชักชาตามความเหมาะสม 

ในกรณีที่หลักฐานการตรวจประเมินที่มีอยูแสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคของการตรวจประเมินไม

สามารถบรรลุผลได  หัวหนาผูตรวจประเมินควรรายงานเหตุผลใหแกองคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน
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และผูรับการตรวจประเมินเพื่อตัดสินใจเลือกมาตรการที่เหมาะสม  มาตรการนั้นอาจรวมถึงการยืนยัน

ซ้ําหรือการดัดแปลงแผนการตรวจประเมิน  การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน หรือ

ขอบขายการตรวจประเมิน หรือการยุติการตรวจประเมิน 

บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินและผูรับการตรวจประเมินควรทบทวนและอนุมัติตามความ

เหมาะสม เม่ือมีความจําเปนใด ๆ สําหรับการเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจประเมินซึ่งอาจปรากฏชัดขึ้น

เมื่อมีความคืบหนาของกิจกรรมการตรวจประเมิน 

6.4.5 การมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบของผูนําทางและผูสังเกตการณ 

 ผูนําทางและผูสังเกตการณ (เชน หนวยงานควบคุมกฎระเบียบหรือผูมีสวนไดเสียอื่น) อาจติดตามไป

พรอมกับคณะผูตรวจประเมิน  พวกเขาไมควรมีอิทธิพลหรือแทรกแซงการดําเนินการตรวจประเมิน  

หัวหนาผูตรวจประเมินควรมีสิทธิจะปฏิเสธการมีสวนรวมของผูสังเกตการณในบางกิจกรรมการตรวจ

ประเมิน 

 สําหรับผูสังเกตการณ  ควรมีขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับภาระหนาที่ดานสุขภาพและความปลอดภัย การ

รักษาความปลอดภัยและความลับระหวางองคกรที่ขอรับการตรวจประเมินกับผูรับการตรวจประเมิน 

 ผูนําทางท่ีแตงตั้งโดยผูรับการตรวจประเมินควรชวยเหลือคณะผูตรวจประเมินและดําเนินการตามการ

รองขอของหัวหนาผูตรวจประเมิน  ความรับผิดชอบของผูนําทางควรรวมถึงส่ิงตอไปนี้:  

ก) ชวยเหลือผูตรวจประเมินในการไปพบบุคคลท่ีจะใหสัมภาษณและการยืนยันชวงเวลา 

ข) ดําเนินการเรื่องการเขา-ออกสถานที่เฉพาะของผูรับการตรวจประเมิน 

ค) ทําใหมั่นใจวากฎความปลอดภัยของสถานที่และขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยเปนที่รับรูและ

ปฏิบัติตามโดยสมาชิกของคณะผูตรวจประเมินและผูสังเกตการณ 

บทบาทของผูนําทางอาจรวมถึงส่ิงตอไปนี้ดวย : 

- สังเกตการตรวจประเมินในฐานะผูแทนของผูรับการตรวจประเมิน 

- ใหความกระจางและชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

6.4.6      การเก็บรวบรวมและทวนสอบขอมูล 

ระหวางการตรวจประเมิน  ควรรวบรวมและทวนสอบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงค ขอบขาย และ

เกณฑการตรวจประเมิน รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับจุดเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน กิจกรรม และกระบวนการ

โดยเครื่องมือการสุมตัวอยางที่เหมาะสม  ขอมูลที่ทวนสอบไดเทานั้นจึงจะสามารถใชเปนหลักฐานการ

ตรวจประเมิน  ควรบันทึกหลักฐานการตรวจประเมินซึ่งนําไปสูสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน  หาก
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ระหวางการเก็บรวบรวมหลักฐาน คณะผูตรวจประเมินตระหนักถึงสภาพแวดลอมหรือความเสี่ยงใหม

หรือที่เปลี่ยนแปลงไปใด ๆ  คณะผูตรวจประเมินควรแกไขสิ่งเหลานี้ไปในแนวทางเดียวกัน  

หมายเหตุ 1      ขอแนะนําสําหรับการสุมตัวอยางในขอ ข.3 

 

รูปที่ 3   ภาพรวมของกระบวนการเกบ็และทวนสอบขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลรวมถึงส่ิงตอไปนี้ : 

- การสัมภาษณ 

- การสังเกต 

- การทบทวนเอกสารรวมทั้งบันทึก 

แหลงที่มาของขอมูล 

เก็บรวบรวบโดยวิธีการสุมที่เหมาะสม 

หลักฐานการตรวจประเมิน 

ประเมินผลเทียบกบัเกณฑการตรวจประเมิน 

สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

การทบทวน 

ขอสรุปจากการตรวจประเมิน 
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 หมายเหตุ 2     ขอแนะนําสําหรับแหลงที่มาของขอมูลใหไวในขอ ข.5 

 หมายเหตุ 3     ขอแนะนําสําหรับการตรวจเยี่ยมสถานที่ของผูรับการตรวจประเมินใหไวในขอ ข.6 

 หมายเหตุ 4     ขอแนะนําสําหรับการดําเนินการสัมภาษณใหไวในขอ ข.7 

6.4.7      การประมวลส่ิงที่พบจากการตรวจประเมิน 

ควรประเมินผลหลักฐานการตรวจประเมินโดยเทียบกับเกณฑการตรวจประเมินเพื่อตัดสินสิ่งที่พบจาก

การตรวจประเมิน  สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินสามารถระบุเปนความสอดคลองหรือความไม

สอดคลองกับเกณฑการตรวจประเมิน  หากระบุไวในแผนการตรวจประเมิน  สิ่งที่พบจากการตรวจ

ประเมินแตละครั้งควรรวมถึงความสอดคลองและแนวปฏิบัติที่ดีพรอมหลักฐานสนับสนุน โอกาสเพื่อ

การปรับปรุง และขอเสนอแนะสําหรับผูรับการตรวจประเมิน 

ควรบันทึกความไมสอดคลองและหลักฐานการตรวจประเมินที่นํามาสนับสนุนไว  ความไมสอดคลอง

อาจแบงเปนประเภทตาง ๆ ได   ควรทบทวนความไมสอดคลองรวมกับผูรับการตรวจประเมินเพื่อไดรับ

การยอมรับวาหลักฐานการตรวจประเมินมีความถูกตองและความไมสอดคลองเปนที่เขาใจ  ควรใช

ความพยายามทุกทางในการแกไขความคิดเห็นที่แตกตางกันเกี่ยวกับหลักฐานการตรวจประเมินและสิ่ง

ที่พบจากการตรวจประเมิน  และควรบันทึกประเด็นที่ยังแกไขไมไดไว 

คณะผูตรวจประเมินควรพบกันตามความจําเปนเพื่อทบทวนสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินในขั้นตอนที่

เหมาะสมระหวางการตรวจประเมิน 

 หมายเหตุ     ขอแนะนําเพิ่มเติมสําหรับการชี้บงและการตรวจประเมินผลสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินใหไวในขอ ข.8 

6.4.8 การจัดทําขอสรุปจากการตรวจประเมิน 

 คณะผูตรวจประเมินควรประชุมหารือกันกอนการประชุมปดเพื่อ : 

ก) ทบทวนสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และขอมูลที่เหมาะสมอื่น ๆ ที่เก็บรวบรวมไดระหวางการ

ตรวจประเมินโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

ข) มีความเห็นรวมกันเกี่ยวกับขอสรุปจากการตรวจประเมินโดยคํานึงถึงความไมแนนอนที่ซอนอยู

ในกระบวนการตรวจประเมิน 

ค) จัดทําขอแนะนํา หากเปนสิ่งที่ระบุไวในแผนการตรวจประเมิน 

ง) อภิปรายเกี่ยวกับการตรวจติดตามผลการแกไข ถาจําเปน 
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ขอสรุปจากการตรวจประเมินตองสามารถตอบประเด็นดังตอไปนี้ : 

- ขอบเขตของความสอดคลองตามเกณฑการตรวจประเมินและความเขมแข็งของระบบการจัดการ 

รวมทั้งประสิทธิผลของระบบการจัดการในการตอบสนองตอวัตถุประสงคที่แถลงไว 

- การนําไปใช การธํารงรักษาไว และการปรับปรุงระบบการจัดการอยางมีประสิทธิผล 

- ขีดความสามารถของกระบวนการทบทวนการบริหารเพื่อทําใหมั่นใจเกี่ยวกับความเหมาะสมอยาง

ตอเนื่อง  ความเพียงพอ  ประสิทธิผลและการปรับปรุงระบบการจัดการ 

- การบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน การครอบคลุมของขอบขายการตรวจ

ประเมิน และการดําเนินการไดอยางสมบูรณตามเกณฑการตรวจประเมิน 

- สาเหตุที่แทจริงของส่ิงที่พบ หากระบุไวในแผนการตรวจประเมิน 

- สิ่งที่พบคลายกันในพื้นที่อื่น ๆ ซ่ึงไดรับการตรวจประเมินเพื่อช้ีบงแนวโนม 

หากระบุไวในแผนการตรวจประเมิน  ขอสรุปจากการตรวจประเมินสามารถนําไปสูขอแนะนําเพื่อการ

ปรับปรุง หรือกิจกรรมการตรวจประเมินในอนาคต 

6.4.9 การดําเนินการในการประชุมปด 

การประชุมปดที่อํานวยการโดยหัวหนาผูตรวจประเมินควรจัดขึ้นเพื่อนําเสนอสิ่งที่พบจากการตรวจ

ประเมินและขอสรุปจากการตรวจประเมิน  ผูเขารวมในการประชุมปดควรรวมถึงฝายบริหารของผูรับ

การตรวจประเมินและหากเหมาะสมรวมทั้งบุคคลที่รับผิดชอบหนวยงานหรือกระบวนการที่ไดรับการ

ตรวจประเมิน  และอาจรวมไปถึงองคกรที่ขอรับการตรวจประเมินและหนวยงานอื่น ๆ ดวย  หาก

สามารถทําได หัวหนาผูตรวจประเมินควรแนะนําผูรับการตรวจประเมินเกี่ยวกับสถานการณที่ประสบ

ระหวางการตรวจประเมินซึ่งอาจลดความเชื่อมั่นของขอสรุปจากการตรวจประเมินได  หากกําหนดไว

ในระบบการจัดการหรือมีขอตกลงกับองคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน  ผูเขารวมประชุมควรตกลงกัน

เกี่ยวกับกรอบระยะเวลาสําหรับแผนการปฏิบัติการแกไขสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

ระดับรายละเอียดควรเหมาะสมกับความคุนเคยของผูรับการตรวจประเมินกับกระบวนการตรวจ

ประเมิน  สําหรับบางสถานการณของการตรวจประเมิน  การประชุมอาจเปนทางการและควรเก็บรักษา

รายงานการประชุมและบันทึกรายชื่อผูเขารวมประชุม  ในสถานการณอื่น เชน การตรวจประเมินภายใน 

การประชุมปดมีความเปนทางการนอยกวา และอาจเปนเพียงการสื่อสารสิ่งที่พบและขอสรุปจากการ

ตรวจประเมิน 

ควรอธิบายส่ิงตอไปนี้ใหแกผูรับการตรวจประเมินในการประชุมปดตามความเหมาะสม :  
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- การแนะนําวาหลักฐานการตรวจประเมินที่เก็บรวบรวมไดขึ้นอยูกับตัวอยางของขอมูลที่มีพรอมไว

ใชงาน 

- วิธีการรายงานผลการตรวจประเมิน 

- กระบวนการจัดการกับสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและผลท่ีตามมาที่อาจเกิดขึ้น 

- การนําเสนอสิ่งที่พบและขอสรุปจากการตรวจประเมินเพื่อใหเปนที่เขาใจไดและยอมรับไดโดย

ฝายบริหารของผูรับการตรวจประเมิน 

- กิจกรรมภายหลังการตรวจประเมินใด ๆ (เชน การดําเนินการการปฏิบัติการแกไข การจัดการกับ

ขอรองเรียนเกี่ยวกับการตรวจประเมิน กระบวนการอุทธรณ) 

ความคิดเห็นที่แตกตางกันเกี่ยวกับสิ่งที่พบหรือสรุปผลการตรวจประเมินระหวางคณะผูตรวจประเมิน

กับผูรับการตรวจประเมินควรนํามาหารือกันและแกไขถาเปนไปได  ถาแกไขไมไดควรบันทึกไว 

ถาระบุไวในวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน  อาจนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  ควรเนน

ย้ําใหชัดเจนวาขอเสนอแนะไมมีขอผูกพันที่จะตองดําเนินการ 

6.5 การจัดเตรียมและจัดสงรายงานการตรวจประเมิน 

6.5.1 การจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมิน 

 หัวหนาผูตรวจประเมินควรรายงานผลการตรวจประเมินตามขั้นตอนการดําเนินการของแผนงานการ

ตรวจประเมิน 

รายงานการตรวจประเมินควรจัดใหมีบันทึกของการตรวจประเมินที่สมบูรณ ถูกตอง กระชับ และ

ชัดเจน และควรรวมถึงหรืออางถึงส่ิงตอไปนี้ : 

ก)  วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

ข) ขอบขายการตรวจประเมิน โดยเฉพาะอยางยิ่งการชี้บงเกี่ยวกับหนวยงานหรือกระบวนการที่ถูก

ตรวจประเมิน 

ค) การชี้บงเกี่ยวกับองคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน 

ง) การชี้บงเกี่ยวกับคณะผูตรวจประเมินหรือผูเขารวมในการตรวจประเมินในฝายของผูรับการตรวจ

ประเมิน 

จ) วันที่และทําเลที่ตั้งที่ดําเนินการตรวจประเมิน 

ฉ) เกณฑการตรวจประเมิน 

ช) สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและหลักฐานที่เกี่ยวของ 
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ซ) ขอสรุปจากการตรวจประเมิน 

ฌ) ขอความที่แสดงถึงระดับความสมบูรณของระบบการจัดการ เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการตรวจ

ประเมิน 

รายงานการตรวจประเมินสามารถรวมถึงหรืออางถึงส่ิงตอไปนี้ ตามความเหมาะสม : 

- แผนการตรวจประเมินรวมทั้งตารางเวลา 

- บทสรุปกระบวนการตรวจประเมิน รวมทั้งอุปสรรคใด ๆ ที่พบซึ่งอาจลดความนาเชื่อถือของ

ขอสรุปจากการตรวจประเมิน 

- การยืนยันวาสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมินภายในขอบขายการตรวจ

ประเมินตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจประเมิน 

- พื้นที่ใด ๆ ภายในขอบขายการตรวจประเมินที่ดําเนินการไมครอบคลุมถึง 

- บทสรุปเกี่ยวกับขอสรุปผลการตรวจประเมินและสิ่งที่พบหลักจากการตรวจประเมินที่มา

สนับสนุน 

- ความคิดเห็นที่แตกตางกันระหวางคณะผูตรวจประเมินกับผูรับการตรวจประเมินที่ยังไมไดรับการ

แกไข 

- โอกาสเพื่อการปรับปรุง หากระบุไวในแผนการตรวจประเมิน 

- แนวปฏิบัติที่ดีที่พบเห็น 

- แผนการตรวจติดตามผลการแกไขที่เห็นชอบรวมกัน ถามี 

- ขอความแสดงถึงการรักษาความลับเกี่ยวกับขอมูลท่ีไดรับระหวางการตรวจประเมิน 

- ความหมายโดยนัยของแผนงานการตรวจประเมินหรือการตรวจประเมินตอ ๆ มา 

- บัญชีรายชื่อสําหรับการจัดสงรายงาน 

หมายเหตุ   สามารถจัดทํารายงานการตรวจประเมินกอนการประชุมปด 

6.5.2      การจัดสงรายงานการตรวจประเมิน 

ควรออกรายงานการตรวจประเมินภายในระยะเวลาที่ตกลงไว  หากลาชา ควรแจงเหตุผลใหผูรับการ

ตรวจประเมินและบุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินทราบ 

รายงานการตรวจประเมินควรระบุวันที่ ไดรับการทบทวนและอนุมัติตามความเหมาะสม ตามขั้นตอน

การดําเนินการของแผนงานการตรวจประเมิน 
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ควรจัดสงรายงานการตรวจประเมินใหกับผูรับที่กําหนดไวในขั้นตอนการดําเนินการตรวจประเมินหรือ

แผนการตรวจประเมิน 

6.6 การสิ้นสุดการตรวจประเมิน  

การตรวจประเมินจะสมบูรณเมื่อกิจกรรมการตรวจประเมินที่วางแผนไวทั้งหมดไดดําเนินการจนแลวเสร็จ

หรือเปนอยางอื่นตามที่ตกลงกับองคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน (เชน อาจมีสถานการณเกินความ

คาดหมายเกิดขึ้นจนทําใหไมสามารถดําเนินการตรวจประเมินใหแลวเสร็จตามแผน) 

ควรเก็บหรือทําลายเอกสารเกี่ยวกับการตรวจประเมินตามขอตกลงระหวางผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ และ

เปนไปตามขั้นตอนการดําเนินการของแผนงานการตรวจประเมินและขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

เวนเสียแตจะกําหนดเปนกฎหมาย  คณะผูตรวจประเมินและบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินไม

ควรเปดเผยเนื้อหาของเอกสาร ขอมูลอื่นใดที่ไดรับระหวางการตรวจประเมิน หรือรายงานการตรวจประเมนิ 

ใหแกผูอื่นโดยไมไดรับการอนุมติอยางแจงชัดจากองคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน และหากเหมาะสม ควร

ไดรับอนุมัติจากผูรับการตรวจประเมินดวย  ถาจําเปนตองเปดเผยเนื้อหาของเอกสารการตรวจประเมิน  ควร

แจงองคกรที่ขอรับการตรวจประเมินและผูรับการตรวจประเมินโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

ควรนําบทเรียนที่ไดรับจากการตรวจประเมินเขาสูกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องของระบบการจัดการ

ขององคกรที่ถูกตรวจประเมิน 

6.7 การตรวจติดตามผลการแกไข  

ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน  สรุปผลการตรวจประเมินสามารถระบุความตองการสําหรับ

การแกไข หรือการปฏิบัติการแกไข การปฏิบัติการปองกัน หรือการปรับปรุง  ผูรับการตรวจประเมินควร

ดําเนินการภายในกรอบเวลาที่ตกลงไว  ผูรับการตรวจประเมินควรแจงสถานะของการดําเนินการเหลานี้ให

บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินและคณะผูตรวจประเมินตามความเหมาะสม 

ควรทวนสอบความสมบูรณและประสิทธิผลของการดําเนินการเหลานี้  การทวนสอบนี้อาจเปนสวนหนึ่ง

ของการตรวจประเมินครั้งถัดไป 

7.  ความสามารถและการประเมินผลผูตรวจประเมิน 

7.1 ทั่วไป  

ความเช่ือม่ันในกระบวนการตรวจประเมินและความสามารถในการทําใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคขึ้นอยู

กับความสามารถของบุคคลตาง ๆ ที่มีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินการตรวจประเมิน รวมทั้งผูตรวจ

ประเมินและหัวหนาผูตรวจประเมิน   ควรประเมินผลความสามารถผานกระบวนการพิจารณาพฤติกรรม

สวนบุคคลและความสามารถในการใชความรูและทักษะที่ไดรับจากการศึกษา ประสบการณการทํางาน  
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การฝกอบรมผูตรวจประเมิน และประสบการณการตรวจประเมิน  กระบวนการนี้ควรคํานึงถึงความตองการ

ของแผนงานการตรวจประเมินและวัตถุประสงค  ความรูและทักษะบางอยางที่บรรยายไวในขอ 7.3.2 เปน

ความรูและทักษะรวมสําหรับผูตรวจประเมินระบบการจัดการทุกสาขา  ความรูและทักษะอื่นเปนเรื่องเฉพาะ

สําหรับระบบการจัดการแตละสาขา  ไมจําเปนสําหรับผูตรวจประเมินแตละคนในคณะผูตรวจประเมิน

จะตองมีความสามารถเหมือนกัน  อยางไรก็ตาม ความสามารถโดยรวมของคณะผูตรวจประเมินตอง

เพียงพอในการดําเนินงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

ควรวางแผน ดําเนินการ และจัดทําเปนเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลความสามารถของผูตรวจประเมินตาม

แผนงานการตรวจประเมินและขั้นตอนการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งผลการตรวจประเมินที่เปนรูปธรรม 

สมํ่าเสมอ ยุติธรรม และนาเชื่อถือ  กระบวนการตรวจประเมินผลควรมีขั้นตอนสําคัญ 4 ขั้น ดังตอไปนี้: 

ก) ตัดสินความสามารถของบุคลากรที่ดําเนินการตรวจประเมินเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

แผนงานการตรวจประเมิน 

ข) จัดทําเกณฑการประเมินผล 

ค) เลือกวิธีการประเมินผลที่เหมาะสม 

ง) ดําเนินการประเมินผล 

ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการประเมินผลควรเปนพื้นฐานสําหรับส่ิงตอไปนี้ : 

- การเลือกสมาชิกของคณะผูตรวจประเมินตามที่บรรยายไวในขอ 5.4.4 

- การตัดสินความตองการสําหรับการปรับปรุงความสามารถ (เชน การฝกอบรมเพิ่มเติม) 

- การประเมินผลผูตรวจประเมินอยางตอเนื่อง 

ผูตรวจประเมินควรจัดทํา นําไปใช และปรับปรุงความสามารถผานการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องและการ

เขารวมในการตรวจประเมิน (ดูขอ 7.6) 

กระบวนการประเมินผลผูตรวจประเมินและหัวหนาผูตรวจประเมินบรรยายไวในขอ 7.4 และ 7.5 

ควรประเมินผลผูตรวจประเมินและหัวหนาผูตรวจประเมินตามเกณฑที่กําหนดในขอ 7.2.2 และ 7.2.3 

ความสามารถของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินบรรยายไวในขอ 5.3.2 

7.2 การตัดสินความสามารถของผูตรวจประเมินในการตอบสนองตอความตองการของแผนงานการตรวจ

ประเมิน 

7.2.1 ทั่วไป 
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 ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับผูตรวจประเมิน  สิ่งตอไปนี้ควรไดรับการ

พิจารณา : 

- ขนาด ธรรมชาติ และความซับซอนขององคกรที่ถูกตรวจประเมิน 

- สาขาระบบการจัดการที่ไดรับการตรวจประเมิน 

- วัตถุประสงคและขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน 

- ขอกําหนดอื่น เชน ขอบังคับของหนวยงานภายนอก หากเหมาะสม 

- บทบาทของกระบวนการตรวจประเมินในระบบการจัดการของผูรับการตรวจประเมิน 

- ความซับซอนของระบบการจัดการที่ไดรับการตรวจประเมิน 

- ความไมแนนอนในการบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

ควรจับคูขอมูลนี้กับเนื้อหาในขอ 7.2.3.2  7.2.3.3  และ 7.2.3.4 

7.2.2 พฤติกรรมสวนบุคคล 

 ผูตรวจประเมินควรมีคุณสมบัติที่ตองการสําหรับการปฏิบัติงานตามหลักการของการตรวจประเมินที่

บรรยายไวในขอ 4  ผูตรวจประเมินควรแสดงพฤติกรรมอยางมืออาชีพระหวางดําเนินกิจกรรมการตรวจ

ประเมิน รวมทั้งมีคุณลักษะดังตอไปนี้: 

- จริยธรรม (ethical) เชน ยุติธรรม  พูดความจริง จริงใจ  ซื่อสัตย และสุขุมรอบคอบ 

- เปดใจกวาง (open minded) เชน เต็มใจที่จะพิจารณาความเห็นหรือมุมมองที่ตางกัน 

- ศิลปะในการเจรจา (diplomatic) เชน มีไหวพริบในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ๆ 

- ชางสังเกต (observant) เชน ใสใจสังเกตสิ่งแวดลอมทางกายภาพและกิจกรรมตาง ๆ อยาง

กระตือรือรน 

- ความสามารถในการรับรูและเขาใจ (perceptive) เชน มีสัญชาติญาณในการรับรูและสามารถเขาใจ

สถานการณตาง ๆ 

- ความสามารถในการปรับตัว (versatile) เชน สามารถปรับตัวอยางรวดเร็วเขากับสถานการณที่

แตกตางกัน 

- ความมุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จ (tenacious) เชน ยืนหยัดและจดจอท่ีจะบรรลุผลสําเร็จใหไดตาม

วัตถุประสงค 
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- ความสามารถในการตัดสินใจ (decisive) เชน สามารถหาขอสรุปในเวลาอันควรโดยใชตรรกะแหง

เหตุผลและการวิเคราะห 

- ความเช่ือม่ันในตัวเอง (self-reliant)  เชน สามารถปฏิบัติและทํางานอยางเปนอิสระในขณะเดียวกัน

ก็สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิผล 

- ปฏิบัติหนาที่ดวยความอดทน (acting with fortitude)  เชน สามารถปฏิบัติหนาที่โดยมีความ

รับผิดชอบและมีจริยธรรม ถึงแมวาการกระทําเหลานี้อาจไมเปนที่ชื่นชอบเสมอไป และบางครั้ง

บางคราวอาจกอใหเกิดความขัดแยงหรือการเผชิญหนา 

- เปดรับการปรับปรุง (open to improvement) เชน เต็มใจที่จะเรียนรูจากสถานการณ หรือพยายาม

เพื่อใหไดผลการตรวจประเมินที่ดีกวา 

- สํานึกทางวัฒนธรรม (culturally sensitive) เชน ชางสังเกตและแสดงความนับถือตอวัฒนธรรมของ

ผูรับการตรวจประเมิน 

- การทํางานรวมกัน (collaborative) เชน ทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งสมาชิก

ของคณะผูตรวจประเมิน และบุคลากรของผูรับการตรวจประเมิน 

7.2.3 ความรูและทักษะ 

      7.2.3.1  ทั่วไป 

 ผูตรวจประเมินควรมีความรูและทักษะที่จําเปนเพ่ือบรรลุผลการตรวจประเมินตามท่ีตั้งใจ  ผูตรวจ

ประเมินทุกคนควรมีความรูและทักษะทั่วไปและควรมีความรูและทักษะเฉพาะสาขาและรายสาขา  

หัวหนาผูตรวจประเมินควรมีความรูและทักษะเพิ่มเติมที่จําเปนเพื่อใหมีภาวะผูนําสําหรับคณะ

ผูตรวจประเมิน 

      7.2.3.2  ความรูและทักษะทั่วไปของผูตรวจประเมินระบบการจัดการ 

 ผูตรวจประเมินควรมีความรูและทักษะในเรื่องตอไปนี้ 

ก) หลักการ ขั้นตอนการดําเนินการ และวิธีการตรวจประเมิน: ความรูและทักษะในเรื่องนี้ชวยทํา

ใหผูตรวจประเมินสามารถใชหลักการ ขั้นตอนการดําเนินการและวิธีการที่เหมาะสมสําหรับ

การตรวจประเมินที่แตกตางกัน และเพื่อทําใหมั่นใจวาดําเนินการตรวจประเมินอยาง

สมํ่าเสมอและเปนระบบ  ผูตรวจประเมินควรสามารถทําส่ิงตอไปนี้ :  

- ใชหลักการ ขั้นตอนการดําเนินการ และวิธีการตรวจประเมิน 

- วางแผนและวางโครงสรางของงานอยางมีประสิทธิผล 
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- ดําเนินการตรวจประเมินภายในกําหนดการที่ตกลงไว 

- จัดลําดับความสําคัญและเนนในเนื้อหารที่มีความสําคัญ 

- เก็บขอมูลผานการสัมภาษณ การฟง การสังเกต และการทบทวนเอกสาร บันทึกและขอมูล

อยางมีประสิทธิผล 

- เขาใจและพิจารณาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

- เขาใจความเหมาะสมและผลที่ตามมาของการใชเทคนิคการสุมตัวอยางสําหรับการตรวจ

ประเมิน 

- ทวนสอบความเกี่ยวของและความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 

- ยืนยันความเพียงพอและความเหมาะสมของหลักฐานการตรวจประเมินที่นํามาสนับสนุน

สิ่งที่พบและสรุปผลการตรวจประเมิน 

- ประเมินปจจัยซึ่งอาจสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของสิ่งที่พบและสรุปผลการตรวจ

ประเมิน 

- มีเอกสารที่ตองใชงาน (แบบบันทึกที่กําหนด) เพื่อบันทึกกิจกรรมการตรวจประเมิน 

- จัดทํารายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมินที่

เหมาะสม 

- รักษาความลับและความปลอดภัยของขอสนเทศ ขอมูล เอกสาร และบันทึก 

- สื่อสารดวยวาจาและเปนลายลักษณอักษรอยางมีประสิทธิผล (ดวยตนเองหรือผานการใช

ลามและผูแปล) 

- เขาใจชนิดของความเส่ียงที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจประเมิน 

ข) ระบบการจัดการและเอกสารอางอิง: ความรูและทักษะในเรื่องนี้ชวยทําใหผูตรวจประเมิน

สามารถเขาใจขอบขายการตรวจประเมินและใชเกณฑการตรวจประเมิน และควรครอบคลุม

สิ่งตอไปนี้ :  

- มาตรฐานระบบการจัดการ หรือเอกสารอื่นที่ใชเปนเกณฑการตรวจประเมิน 

- การประยุกตใชมาตรฐานระบบการจัดการโดยผูรับการตรวจประเมินและองคกรอื่น ตาม

ความเหมาะสม 

- ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของระบบการจัดการ 
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- ความเขาใจเกี่ยวกับลําดับชั้นของเอกสารอางอิง 

- การประยุกตใชเอกสารอางอิงสําหรับสถานการณการตรวจประเมินที่แตกตางกัน 

ค) บริบทขององคกร: ความรูและทักษะในเรื่องนี้ชวยทําใหผูตรวจประเมินสามารถเขาใจ

โครงสราง ธุรกิจ และแนวปฏิบัติทางการบริหารของผูรับการตรวจประเมิน และควร

ครอบคลุมส่ิงตอไปนี้ :  

- ประเภทขององคกร ธรรมาภิบาล ขนาด โครงสราง หนาที่ และความสัมพันธ 

- แนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการ  กระบวนการและคําศัพทเฉพาะทาง 

รวมทั้งการวางแผน การจัดทํางบประมาณ และการบริหารงานบุคคล 

- แงมุมดานวัฒนธรรมและสังคมของผูรับการตรวจประเมิน 

ง) ขอกําหนดตามกฎหมายและสัญญาและขอกําหนดอื่นซึ่งใชกับผูรับการตรวจประเมิน :  

ความรูและ ทักษะในเรื่องนี้ชวยทําใหผูตรวจประเมินมีความตระหนักและสามารถทํางาน

ภายในขอกําหนดตามกฎหมายและสัญญาขององคกร ความรูและทักษะเฉพาะเกี่ยวกับเขต

อํานาจของกฎหมายหรือกิจกรรมและผลิตภัณฑของผูรับการตรวจประเมินควรครอบคลุม 

สิ่งตอไปนี้:  

- กฎหมายและกฎระเบียบและหนวยงานที่บังคับใช 

- คําศัพทเฉพาะทางกฎหมายขั้นพื้นฐาน 

- สัญญาและความรับผิดตอหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น 

          7.2.3.3 ความรูและทักษะเฉพาะสาขาและรายสาขาของผูตรวจประเมินระบบการจัดการ 

ผูตรวจประเมินควรมีความรูและทักษะในสาขาวิชาและรายสาขาอุตสาหกรรมที่เหมาะสมสําหรับ

การตรวจประเมินระบบการจัดการประเภทพิเศษหรือรายสาขาอุตสาหกรรม 

ไมจําเปนสําหรับผูตรวจประเมินแตละคนในคณะผูตรวจประเมินตองมีความสามารถเหมือนกัน 

อยางไรก็ตามความสามารถโดยรวมของคณะผูตรวจประเมินจําเปนตองมีเพียงพอสําหรับการ

บรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

ความรูและทักษะในสาขาวิชาและรายสาขาอุตสาหกรรมของผูตรวจประเมินควรรวมถึง 

สิ่งตอไปนี้: 

- ขอกําหนดและหลักการของระบบการจัดการเฉพาะสาขาวิชา และการประยุกตใช 
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- ขอกําหนดตามกฎหมายเกี่ยวกับสาขาวิชาและรายสาขาอุตสาหกรรม เพื่อวาผูตรวจประเมิน

จะตระหนักถึงขอกําหนดเฉพาะตามเขตอํานาจของกฎหมายและพันธกรณี กิจกรรม และ

ผลิตภัณฑของผูรับการตรวจประเมิน 

- ขอกําหนดของผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะ 

- หลักการพื้นฐานของสาขาวิชาและการประยุกตใชวิธี เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติ

ตามสาขาวิชาทั้งทางธุรกิจและวิชาการเฉพาะดานที่เพียงพอที่จะชวยใหผูตรวจประเมิน

สามารถตรวจสอบระบบการจัดการและจัดทําสิ่งที่พบและสรุปผลการตรวจประเมินที่

เหมาะสม 

- ความรูเฉพาะสาขาวิชาเกี่ยวกับรายสาขาอุตสาหกรรมเฉพาะ ธรรมชาติของการดําเนินงาน 

หรือสถานที่ทํางานที่กําลังถูกตรวจประเมินที่เพียงพอสําหรับผูตรวจประเมินที่จะประเมินผล

กิจกรรม กระบวนการ และผลิตภัณฑของผูรับการตรวจประเมิน (สินคาและบริการ) 

- หลักการจัดการความเส่ียง วิธีการและเทคนิคตามสาขาวิชาและรายสาขาอุตสาหกรรม เพื่อวา

ผูตรวจประเมินสามารถประเมินผลและควบคุมความเส่ียงที่เกี่ยวเนื่องกับแผนงานการตรวจ

ประเมิน 

หมายเหตุ     ขอแนะนําและตัวอยางของความรูและทักษะในสาขาวิชาเฉพาะของผูตรวจประเมินใหไวใน

ภาคผนวก ก. 

7.2.3.4 ความรูและทักษะโดยทั่วไปของหัวหนาผูตรวจประเมิน 

หัวหนาผูตรวจประเมินควรมีความรูและทักษะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการและมีภาวะผูนํา

สําหรับคณะผูตรวจประเมิน เพื่ออํานวยการการตรวจประเมินใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

หัวหนาผูตรวจประเมินควรมีความรูและทักษะที่จําเปนในการทําส่ิงตอไปนี้: 

ก) สรางสมดุลระหวางจุดแข็งและจุดออนของสมาชิกแตละคนของคณะผูตรวจประเมิน 

ข) สรางความสัมพันธในการทํางานอยางกลมเกลียวระหวางสมาชิกของคณะผูตรวจประเมิน 

ค) บริหารกระบวนการตรวจประเมิน รวมถึง : 

- การวางแผนการตรวจประเมินและการใชประโยชนจากทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล

ระหวางการตรวจประเมิน 

- การบริหารความไมแนนอนของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 
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- การปกปองสุขภาพและความปลอดภัยของสมาชิกของคณะผูตรวจประเมินระหวางการ

ตรวจประเมิน รวมถึงการทําใหมั่นใจผูตรวจประเมินปฏิบัติตามขอกําหนดดานสุขภาพ 

ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวของ 

- การจัดโครงสรางการทํางานและการสั่งการสมาชิกของคณะผูตรวจประเมิน 

- การใหขอส่ังการและคําแนะนําแกผูตรวจประเมินฝกหัด 

- การปองกันและการแกไขความขัดแยงตามความจําเปน 

ง) เปนผูแทนของคณะผูตรวจประเมินในการสื่อสารกับบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจ

ประเมิน องคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน และผูรับการตรวจประเมิน 

จ) นําคณะผูตรวจประเมินเพื่อใหไดมาซ่ึงสรุปผลการตรวจประเมิน 

ฉ) จัดเตรียมรายงานการตรวจประเมินจนเสร็จสมบูรณ 

7.2.3.5 ความรูและทักษะสําหรับการตรวจประเมินระบบการจัดการที่บูรณาการหลายสาขาวิชา 

ผูตรวจประเมินที่ตั้งใจจะเขารวมเปนสมาชิกของคณะผูตรวจประเมินในการตรวจประเมินระบบ

การจัดการที่บูรณาการหลายสาขาวิชาควรมีความสามารถที่จําเปนสําหรับการตรวจประเมินอยาง

นอยที่สุดหนึ่งระบบการจัดการเฉพาะสาขาวิชา และมีความเขาใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธและการ

เสริมแรงซ่ึงกันและกันของระบบการจัดการตาง ๆ 

หัวหนาผูตรวจประเมินในการตรวจประเมินระบบการจัดการที่บูรณาการหลายสาขาวิชาควรเขาใจ

ขอกําหนดของมาตรฐานระบบการจัดการแตละมาตรฐานและยอมรับขอจํากัดของความรูและ

ทักษะในแตละสาขาวิชา 

7.2.4 การบรรลุความสามารถของผูตรวจประเมิน 

ความรูและทักษะของผูตรวจประเมินสามารถไดมาจากการใชสวนผสมดังตอไปนี้ 

- การศึกษาอยางเปนทางการ/การฝกอบรมและประสบการณที่สั่งสมความรูและทักษะในสาขาวิชา

ระบบการจัดการและรายสาขาอุตสาหกรรมที่ผูตรวจประเมินจะทําการตรวจประเมิน 

- แผนงานการฝกอบรมซ่ึงครอบคลุมความรูและทักษะทั่วไปสําหรับผูตรวจประเมิน 

- ประสบการณในตําแหนงทางวิชาการ การบริหารจัดการ หรือวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการใชดุลยพินิจ 

การตัดสินใจ การแกปญหา และการสื่อสารกับผูจัดการ  มืออาชีพ  เพื่อนรวมงาน  ลูกคาและผูมี

สวนไดเสียอื่น 

- ประสบการณการตรวจประเมินที่ไดรับภายใตการดูแลของผูตรวจประเมินในสาขาวิชาเดียวกัน 
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7.2.5 หัวหนาผูตรวจประเมิน 

 หัวหนาผูตรวจประเมินควรมีประสบการณการตรวจประเมินเพิ่มเติมเพื่อสั่งสมความรูและทักษะที่

บรรยายไวในขอ 7.2.3 ประสบการณเพิ่มเติมควรไดรับมาจากการทํางานภายใตการอํานวยการและ

คําแนะนําของหัวหนาผูตรวจประเมินคนอื่น 

7.3 การกําหนดเกณฑการประเมินผลผูตรวจประเมิน 

เกณฑที่ใชควรเปนเกณฑเชิงคุณภาพ (เชน แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมสวนบุคคล ความรู หรือการใช

ทักษะ ในการฝกอบรมหรือในสถานที่ทํางาน) และเกณฑเชิงปริมาณ (เชน จํานวนปของประสบการณ

การทํางานและการศึกษา  จํานวนครั้งของการตรวจประเมิน จํานวนชั่วโมงของการฝกอบรมการตรวจ

ประเมิน) 

7.4 การเลือกวิธีการประเมินผลผูตรวจประเมินที่เหมาะสม 

การประเมินผลควรดําเนินการโดยใชสองวิธีหรือมากกวาโดยเลือกมาจากวิธีตาง ๆ ในตารางที่ 2  ในการ

ใชตารางที่ 2  ควรระมัดระวังในเรื่องตอไปนี้: 

- วิธีการที่ระบุไวแสดงถึงขอบเขตของทางเลือกและไมสามารถนาํมาประยกุตใชไดในบางสถานการณ 

- วิธีที่หลากหลายอาจมีความนาเช่ือถือท่ีแตกตางกัน 

- ควรนําวิธีการตาง ๆ มาใชรวมกันเพื่อใหมั่นใจถึงผลลัพธที่ไดเปนรูปธรรม สม่ําเสมอ ยุติธรรม และ

นาเชื่อถือ 

ตารางที่ 2   วิธีการประเมินผลที่ใชได 

(ขอ 7.4) 

วิธีการประเมินผล วัตถุประสงค ตัวอยาง 

การทบทวนบันทึก เพื่อทวนสอบภูมิหลังของผูตรวจประเมิน การวิเคราะหบันทึกผลการศึกษา การ

ฝกอบรม การจางงาน หลักฐานสําคัญ

ทางวิชาชีพ และประสบการณการตรวจ

ประเมิน 

ขอมูลปอนกลับ เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินการ

ของผูตรวจประเมิน 

การสํารวจ แบบสอบถาม การอางอิง

สวนบุคคล หนังสือรับรอง ขอรองเรียน 

การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การทบทวนโดยเพื่อนรวมงาน 
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วิธีการประเมินผล วัตถุประสงค ตัวอยาง 

การสัมภาษณ เพื่อประเมินผลดานพฤติกรรมสวน

บุคคลและทักษะการสื่อสาร เพื่อทวน

สอบขอมูลและทดสอบความรู และเพื่อ

หาขอมูลเพิ่มเติม 

การสัมภาษณสวนบุคคล 

การสังเกต เพื่อประเมินผลดานพฤติกรรมสวน

บุคคลและความสามารถในการใช

ความรูและทักษะ 

การแสดงบทบาท การเฝาสังเกต

ระหวางการตรวจประเมิน ผลการ

ปฏิบัติงานจริง 

การทดสอบ เพื่อประเมินผลดานพฤติกรรมสวน

บุคคลและความรูและทักษะและการ

ประยุกตใช 

การสอบสัมภาษณและสอบขอเขียน 

การทดสอบทางจิตวิทยา 

การทบทวนภายหลัง

การตรวจประเมิน 

เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน

ของผูตรวจประเมินระหวางกิจกรรม

การตรวจประเมิน  และเพื่อช้ีบงจุดแข็ง

และจุดออน 

การทบทวนรายงานการตรวจประเมิน  

การสัมภาษณหัวหนาผูตรวจประเมิน

และคณะผูตรวจประเมิน หากเหมาะสม 

ขอมูลปอนกลับจากผูรับการตรวจ

ประเมิน 

7.5 การดําเนินการประเมินผลผูตรวจประเมิน 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดเกี่ยวกับบุคคลควรนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวในขอ 7.2.3  เมื่อบุคคลที่

คาดวาจะเขารวมในแผนงานการตรวจประเมินยังไมมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑ  ควรดําเนินการใหมี

การฝกอบรม  มีประสบการณการทํางานหรือประสบการณการตรวจประเมินเพิ่มเติม  และดําเนินการตรวจ

ประเมินผลซ้ําในภายหลัง 

7.6 การรักษาและปรับปรุงความสามารถของผูตรวจประเมิน 

ผูตรวจประเมินและหัวหนาผูตรวจประเมินควรปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  ผูตรวจประเมิน

ควรรักษาความสามารถในการตรวจประเมินผานการมีสวนรวมในการตรวจประเมินระบบการจัดการอยาง

สมํ่าเสมอ และการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง  การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องเกี่ยวของกับการรักษาและ

ปรับปรุงความสามารถ สิ่งนี้อาจบรรลุผลไดโดยวิธีตาง ๆ เชน ประสบการณการทํางานเพิ่มเติม  การ

ฝกอบรม  การศึกษาดวยตนเอง  การไดรับการฝกสอน  การเขารวมประชุม สัมมนาและการประชุมวิชาการ 

หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของอื่น ๆ 
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บุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินควรกําหนดกลไกสําหรับการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูตรวจประเมินและหัวหนาผูตรวจประเมินอยางตอเนื่อง 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้: 

- การเปลี่ยนแปลงของความตองการสวนบุคคลและขององคกรที่รับผิดชอบการดําเนินการตรวจ

ประเมิน 

- แนวปฏิบัติของการตรวจประเมิน 

- มาตรฐานที่เกี่ยวของและขอกําหนดอื่น 
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ภาคผนวก ก. 

ขอแนะนําและตัวอยางประกอบของความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมนิ 

ก.1 ทั่วไป 

ภาคผนวกนี้ใหตัวอยางทั่วไปสําหรับความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมินระบบการ

จัดการ ซ่ึงตั้งใจใหเปนขอแนะนําเพื่อชวยเหลือบุคคลท่ีบริหารแผนงานการตรวจประเมินในการเลือกหรือ

ประเมินผลผูตรวจประเมิน 

ตัวอยางอ่ืนของความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมินอาจกําหนดเปนเรื่องเกี่ยวกับระบบ

การจัดการ  หากเปนไปได ควรใชตัวอยางที่มีโครงสรางทั่วไปเหมือนกัน เพื่อทําใหมั่นใจวาสามารถนํามา

เปรียบเทียบกันได 

ก.2 ตัวอยางประกอบสําหรับความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมินในดานการจัดการความ

ปลอดภัย ในการขนสง 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในการขนสง และการใชวิธี เทคนคิ กระบวนการ และ

แนวปฏิบัติสําหรับการจดัการความปลอดภัยในการขนสงควรมีเพียงพอเพื่อทําใหมั่นใจวาผูตรวจประเมิน

สามารถตรวจสอบระบบการจัดการและจัดทําส่ิงที่พบและสรุปผลการตรวจประเมินที่เหมาะสม  

ดังตัวอยางตอไปนี้ : 

- คําศัพทเฉพาะทางสําหรับการจัดการความปลอดภัย 

- ความเขาใจการบริหารความปลอดภัยเชิงระบบ 

- การตรวจประเมนิความเส่ียงและการบรรเทาผล 

- การวิเคราะหปจจยัเกี่ยวกับมนษุยที่เกี่ยวของกับการจัดการความปลอดภัยในการขนสง 

- พฤติกรรมมนษุยและปฏิสัมพันธ 

- ปฏิสัมพันธระหวางคนกบัเครื่องจกัร กระบวนการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

- สิ่งที่เปนอันตรายที่อาจเกิดขึ้นและปจจัยดานสถานที่ทํางานอื่นซ่ึงสงผลกระทบตอความปลอดภยั 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับการสอบสวนอุบัติการณและการเฝาติดตามผลการดําเนินการดานความ

ปลอดภัย 

- การประเมินผลอุบัตกิารณและอุบัติเหตุในการทํางาน 

- การพัฒนามาตรการและหนวยวัดผลการดําเนินการทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ 
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หมายเหตุ        สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูไดจากมาตรฐาน ISO 39001 ในอนาคตที่จัดทําโดย ISO/PC 241 ระบบการจัดการ 

                      ความปลอดภัยการจราจรบนถนน 

ก.3 ตัวอยางประกอบสําหรับความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมินในดานการจัดการ

สิ่งแวดลอม 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาวิชาและการใชวิธี เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติควรมีเพียงพอเพื่อ

ทําใหมั่นใจวาผูตรวจประเมินสามารถตรวจสอบระบบการจัดการและจัดทําสิ่งที่พบและสรุปผลการตรวจ

ประเมินที่เหมาะสม 

ดังตัวอยางตอไปนี้ : 

- คําศัพทเฉพาะส่ิงแวดลอม 

- หนวยวัดและสถิติดานสิ่งแวดลอม 

- กระบวนการวัดทางวิทยาศาสตรและเทคนคิการเฝาระวัง 

- ปฏิสัมพันธระหวางระบบนิเวศกับความหลากหลายทางชีวภาพ 

- สื่อกลางดานสิ่งแวดลอม (เชน อากาศ น้ํา ทีด่ิน สัตว พืช) 

- เทคนิคในการตัดสนิความเส่ียง (เชน แงมุมดานสิ่งแวดลอม/การตรวจประเมินผลกระทบ  รวมทั้งวิธี

สําหรับ ประเมินความสําคญั) 

- การตรวจประเมนิวงจรชวีิต 

- การตรวจประเมนิผลการดําเนนิการดานสิ่งแวดลอม 

- การปองกนัและควบคุมมลพิษ (เชน เทคนคิที่มีพรอมใชงานที่ดีที่สุดสําหรับการควบคุมมลพิษหรือ

ประสิทธิภาพพลังงาน) 

- การลดแหลงกําเนิดของเสีย  การทําใหมีของเสียเหลือนอยที่สุด  การใชซ้ํา การนํากลับไปใชใหม และ

แนวปฏิบัติและกระบวนการบําบัดของเสีย 

- การใชสารอันตราย 

- การทําบัญชีและการจัดการกาซเรือนกระจก 

- การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ (เชน เชื้อเพลิงฟอสซิล  น้ํา พืช และสัตว ที่ดิน) 

- การออกแบบดานส่ิงแวดลอม 

- การจัดทํารายงานดานสิ่งแวดลอม และการเผยแพร 
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- การดูแลรกัษาผลิตภณัฑ 

- เทคโนโลยีพลังงานทดแทนและคารบอนต่ํา 

หมายเหตุ     สาํหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูไดจากมาตรฐานที่เกี่ยวของที่จัดทําโดย ISO/TC 207 การจัดการสิ่งแวดลอม 

ก.4 ตัวอยางประกอบสําหรับความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมินในดานการจัดการคุณภาพ 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาวิชาและการใชวิธี เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติควรมีเพียงพอเพื่อ

ทําใหมั่นใจวาผูตรวจประเมินสามารถตรวจสอบระบบการจัดการและจัดทําสิ่งที่พบและสรุปผลการตรวจ

ประเมินที่เหมาะสม 

ดังตัวอยางตอไปนี้ : 

- คําศัพทเฉพาะเกี่ยวกับคุณภาพ  การจัดการ  องคกร  กระบวนการและผลิตภัณฑ  คุณลักษณะ  ความ

สอดคลอง  เอกสาร  กระบวนการตรวจประเมินและการวัด 

- การใหความสําคัญกับลูกคา  กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา  การเฝาติดตามและการวัดความพึง

พอใจของลูกคา  การจัดการขอรองเรียน  จรรยาบรรณ  การแกปญหาขอโตแยง 

- ภาวะผูนํา-บทบาทของผูบริหารสูงสุด การจัดการเพื่อความสําเร็จที่ยั่งยืนขององคกร-แนวทางการ

จัดการคุณภาพ  ความเขาใจอยางแทจริงเกี่ยวกับผลประโยชนทางการเงินและทางเศรษฐกิจผานการ

จัดการคุณภาพ  ระบบการจัดการคุณภาพ และรูปแบบตัวอยางของความเปนเลิศ 

- ความเกี่ยวของของคน ปจจัยเกี่ยวกับมนุษย ความสามารถ การฝกอบรม และความตระหนัก 

- การบริหารเชิงกระบวนการ  การวิเคราะหกระบวนการ  ความสามารถและเทคนิคการควบคุม วิธีการ

ปฏิบัติตอความเส่ียง 

-  การบริหารเชิงระบบ (คําชี้แจงเหตุผลของระบบการจัดการคุณภาพ  จุดเนนของระบบการจัดการ

คุณภาพและระบบการจัดการอื่น เอกสารระบบการจัดการคุณภาพ)  ประเภทและคุณคา  โครงการ  

แผนคุณภาพ  การจัดการองคประกอบ 

- การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  นวัตกรรมและการเรียนรู 

- การตัดสินใจบนพื้นฐานของขอเท็จจริง  เทคนิคการตรวจประเมินความเสี่ยง (การชี้บงความเสี่ยง   

การวิเคราะห และการตรวจประเมินผล)  การตรวจประเมินผลการจัดการคุณภาพ  (การตรวจประเมิน  

การทบทวน  และการตรวจประเมินตนเอง)  เทคนิคการวัดและการเฝาติดตาม  ขอกําหนดสําหรับ

กระบวนการวัดและเครื่องมือวัด  การวิเคราะหสาเหตุที่แทจริง  เทคนิคทางสถิติ 

- คุณลักษณะของกระบวนการและผลิตภัณฑ รวมทั้งบริการ 



มอก.19011-2556 

ISO 19011 : 2011 

-52- 

- ความสัมพันธกับผูสงมอบบนพื้นฐานของการไดรับประโยชนรวมกัน ขอกําหนดระบบการจัดการ

คุณภาพและขอกําหนดของผลิตภัณฑ  ขอกําหนดเฉพาะสําหรับการจดัการคุณภาพในรายสาขา

อุตสาหกรรมที่แตกตางกนั 

หมายเหตุ      สาํหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูไดจากมาตรฐานที่เกี่ยวของที่จัดทําโดย ISO/TC 176 การจัดการคุณภาพ 

ก.5 ตัวอยางประกอบสําหรับความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมินในดานการจัดการบันทกึ 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาวิชาและการใชวิธี เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติเฉพาะสาขาวิชาควร

มีเพียงพอเพื่อทําใหมั่นใจวาผูตรวจประเมินสามารถตรวจสอบระบบการจัดการและจัดทําสิ่งที่พบและ

สรุปผลการตรวจประเมินที่เหมาะสม 

ดังตัวอยางตอไปนี้ : 

- บันทึก กระบวนการจัดการบันทึก และคําศัพทเฉพาะสําหรับระบบการจัดการบันทึก 

- การกําหนดมาตรการและหนวยวัดของผลการดําเนินการ 

- แนวปฏิบัติเกี่ยวกับบันทึกการสอบสวนและการตรวจประเมินผล ผานการสัมภาษณ การสังเกต และ

การยืนยันความใชได 

- บันทึกการวิเคราะหตัวอยางในกระบวนการธุรกิจ  คุณลักษณะสําคัญของบันทึก ระบบการบันทึก 

กระบวนการและการควบคุมบันทึก 

- การตรวจประเมินความเสี่ยง (เชน การตรวจประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากความลมเหลวในการสราง 

รักษา และควบคุมบันทึกอยางเพียงพอของกระบวนการธุรกิจขององคกร) 

- ผลการดําเนินการและความเพียงพอของกระบวนการบันทึกเพื่อสราง  ครอบครอง และควบคุมบันทึก 

- การตรวจประเมินดานความเพียงพอและผลการดําเนินการของระบบการบันทึก (รวมทั้งระบบธุรกิจ

เพื่อสรางและควบคุมบันทึก)  ความเหมาะสมของเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ใช และการติดตั้ง 

สิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือ 

- การตรวจประเมินผลระดับความสามารถในดานการจัดการบันทึกในสวนตาง ๆ ขององคกร และการ

ตรวจประเมินความสามารถในแตละระดับ 

- ความสําคัญของขอมูลทั้งในดานเนื้อหา บริบท โครงสราง ความเปนตัวแทน และการควบคุม (นิยาม

ขอมูล) เพื่อกําหนดและบริหารบันทึกและระบบการบันทึก 

- วิธีพัฒนาเครื่องมือชวยบันทึกเฉพาะ 
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- เทคโนโลยีที่ใช เพื่อสราง ครอบครอง แปลง และโยกยายขอมูล และการเก็บรักษาบันทึก

อิเล็กทรอนิกส/ดิจิตอลในระยะยาว 

- การชี้บงและความสําคัญของเอกสารการมอบอํานาจหนาที่สําหรับกระบวนการเกี่ยวกับบันทึก 

หมายเหตุ      สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูไดจากมาตรฐานที่เกี่ยวของที่จัดทําโดย ISO/TC 46/SC 11 การจัดการบันทึก 

ก.6 ตัวอยางประกอบสําหรับความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมินในดานการรักษาความสงบ

เรียบรอย  ความมั่นคง การเตรียมพรอม และการบริหารความตอเนื่อง 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาวิชาและการใชวิธี เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติควรมีเพียงพอเพื่อ

ทําใหมั่นใจวาผูตรวจประเมินสามารถตรวจสอบระบบการจัดการและจัดทําสิ่งที่พบและสรุปผลการ 

ตรวจประเมินที่เหมาะสม 

ดังตัวอยางตอไปนี้ : 

- กระบวนการ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่อยูเบื้องหลังการรักษาความสงบเรียบรอย  ความมัน่คง  

การเตรียมพรอม และการบริหารความตอเนื่องและการฟนฟู 

- วิธีการรวบรวมและเฝาติดตามขาวกรอง 

- การจัดการความเส่ียงของเหตกุารณทีก่อใหเกดิความแตกหกั (คาดการณ หลีกเลี่ยง ปองกัน ปกปอง 

บรรเทา โตตอบ และฟนฟูจากเหตุการณแตกหัก) 

- การปฏิบัติตอความเส่ียง (มาตรการปรับตวั มาตรการเชิงรกุ และมาตรการเชิงรับ) 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับความสมบูรณและความออนไหวของขอมูล 

- วิธีสําหรับการรักษาความปลอดภัยของบุคคลและการคุมครองบุคคล 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับการปกปองทรัพยสินและการรกัษาความปลอดภัยทางกายภาพ 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับการปองกนั การปองปราม และการจัดการดานการรกัษาความปลอดภัย 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับการบรรเทาอุบัตภิัย การโตตอบ และการบริหารในสถานการณวกิฤต 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับความตอเนื่อง ภาวะฉกุเฉนิ และการบริหารการฟนฟ ู

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับการเฝาติดตาม การวัด และการรายงานผลการดําเนนิการ (รวมถึงระเบียบวิธี

ในการฝกหดัและทดสอบ) 

หมายเหตุ       สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูไดจากมาตรฐานที่เกี่ยวของที่จัดทําโดย ISO/TC 8  ISO/TC 223 และ ISO/TC 247  

        การรักษาความสงบเรียบรอย  ความมั่นคง การเตรียมพรอม และการบริหารความตอเนื่อง 
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ก.7 ตัวอยางประกอบสําหรับความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมินในดานการจัดการความ

ปลอดภัยของขอมูล 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาวิชาและการใชวิธี เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติควรมีเพียงพอเพื่อ

ทําใหมั่นใจวาผูตรวจประเมินสามารถตรวจสอบระบบการจัดการและจัดทําสิ่งที่พบและสรุปผลการตรวจ

ประเมินที่เหมาะสม 

ดังตัวอยางตอไปนี้ : 

- แนวทางจากมาตรฐาน  เชน  มาตรฐาน ISO/IEC 27000   ISO/IEC 27001   ISO/IEC 27002   ISO/IEC 

27003   ISO/IEC 27004  และ ISO/IEC 27005 

- การชี้บงและการตรวจประเมินผลขอกําหนดของลูกคาและของผูมีสวนไดเสีย 

- กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของขอมูล (เชน  ทรัพยสินทางปญญา  เนื้อหา 

การปองกันและการเก็บรักษาบันทึกขององคกร  การปองกันขอมูลและความเปนสวนตัว  กฎระเบียบ

ของการควบคุมรหัสลับ  การตอตานการกอการราย  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส/

ดิจิตอล  การตรวจติดตามสถานที่ทํางาน  การยศาสตรในสถานที่ทํางาน  การสกัดกั้นทางโทรคมนาคม 

และการเฝาติดตามขอมูล (เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส) การใชคอมพิวเตอรผิดวัตถุประสงค  การเก็บ

รวบรวมหลักฐานอิเล็กทรอนิกส  การทดสอบการแทรกซึม ฯลฯ 

- กระบวนการ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่อยูเบื้องหลังการจัดการความปลอดภัยของขอมูล 

- การตรวจประเมินความเสี่ยง (การชี้บง การวิเคราะห และการตรวจประเมินผล) และแนวโนมของ

เทคโนโลยี ภัยคุกคาม และความไมม่ันคง 

- การจัดการความเส่ียงเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูล 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับการควบคุมความปลอดภัยของขอมูล (ทางอิเล็กทรอนิกสและทางกายภาพ) 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับความสมบูรณและความออนไหวของขอมูล 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับการวัดและการตรวจประเมินประสิทธิผลของระบบการจัดการความ

ปลอดภัยของขอมูลและการควบคุมที่เกี่ยวเนื่อง 

- วิธีและแนวปฏิบัติสําหรับการวัด การเฝาติดตาม และการบันทึกผลการดําเนินการ (รวมถึงการทดสอบ 

การตรวจประเมิน และการทบทวน) 

หมายเหตุ       สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูไดจากมาตรฐานที่เกี่ยวของที่จัดทําโดย ISO/IEC JTC 1/SC 27  การจัดการความ 

          ปลอดภัยของขอมูล  
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ก.8 ตัวอยางประกอบสําหรับความรูและทักษะเฉพาะสาขาวิชาของผูตรวจประเมินในดานการจัดการ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ก.8.1    ความรูและทักษะทั่วไป 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับสาขาวิชาและการใชวิธี เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติควรมี

เพียงพอเพื่อทําใหมั่นใจวาผูตรวจประเมินสามารถตรวจสอบระบบการจัดการและจัดทําสิ่งที่พบ

และสรุปผลการตรวจประเมินที่เหมาะสม 

ดังตัวอยางตอไปนี้ : 

- การชี้บงสิ่งที่ เปนอันตราย รวมทั้งสิ่งอื่น ๆ และปจจัยอื่น ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการ

ดําเนินการของมนุษยในสถานที่ทํางาน (เชน ปจจัยทางกายภาพ เคมี และชีวภาพ รวมทั้งเพศ 

อายุ ความพิการ หรือปจจัยทางสังคมวิทยา จิตวิทยา และสุขภาพ) 

- การตรวจประเมินความเส่ียง การพิจารณากําหนดการควบคุม และการสื่อสารเกี่ยวกับความ

เส่ียง [การพิจารณากําหนดการควบคุมควรอยูบนพื้นฐานของ “ลําดับชั้นของการควบคุม” (ดู

มาตรฐาน OHSAS 18001:2007 ขอ 4.3.1)] 

- การตรวจประเมินผลปจจัยดานสุขภาพและที่เกี่ยวกับมนุษย (เชน ปจจัยทางสังคมวิทยาและ

จิตวิทยา) และหลักการสําหรับการตรวจประเมิน 

- วิธีเฝาติดตามโอกาสเสี่ยงภัยและการตรวจประเมินความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย (รวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากปจจัยเกี่ยวกับมนุษยที่อางถึงกอนหนา หรือที่

เกี่ยวกับสุขอนามัยในการทํางาน) และยุทธศาสตรที่เกี่ยวของสําหรับการกําจัดโอกาสเสี่ยงภัย

ใหหมดสิ้นไปหรือใหเหลือนอยที่สุด 

- พฤติกรรมมนุษย ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และปฏิสัมพันธระหวางคนกับเครื่องจักร 

กระบวนการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน (รวมทั้งสถานที่ทํางาน  หลักการดานการย

ศาสตร และการออกแบบเพื่อความปลอดภัย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

- การตรวจประเมินผลความสามารถดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยประเภทตาง ๆ และ

ในระดับตาง ๆ ที่จําเปนทั่วทั้งองคกร  และการตรวจประเมินความสามารถเหลานั้น 

- วิธีสงเสริมการมีสวนรวมของลูกจาง 

- วิธีสงเสริมสุขภาพที่ดี  หรือความเปนอยูที่ดี และความรับผิดชอบตอตนเองของลูกจาง  

(ในเรื่องเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ ยาเสพติด แอลกอฮอล ประเด็นเกี่ยวกับน้ําหนัก การออกกําลัง

กาย ความเครียด  พฤติกรรมกาวราว ฯลฯ)  ทั้งระหวางชั่วโมงทํางานและในชีวิตสวนตัว 
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- การกําหนด นําไปใช และประเมินผลมาตรการและหนวยวัดของผลการดําเนินการทั้งใน 

เชิงรุกและเชิงรับ 

- หลักการและแนวปฏิบัติสําหรับการชี้บงสถานการณฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น  และสําหรับการ

วางแผน การโตตอบ และการฟนฟูภาวะฉุกเฉิน 

- วิธีสําหรับการสอบสวนและประเมินผลอุบัติภัย (รวมทั้งอุบัติเหตุและการเจ็บปวยจากการ

ทํางาน) 

- การตัดสินและการใชขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ (รวมทั้งโอกาสเส่ียงภัยจากการทํางานและขอมูล

การเฝาติดตามการเจ็บปวย) – แตควรพิจารณาเปนพิเศษเกี่ยวกับการรักษาความลับของขอมูล 

- ความเขาใจขอมูลทางการแพทย  (รวมทั้งคําศัพทเฉพาะทางการแพทยอยางเพียงพอที่จะ

สามารถเขาใจขอมูลเกี่ยวกับการปองกันการบาดเจ็บและการเจ็บปวย) 

- ระบบ “ขีดจํากัดของโอกาสเสี่ยงภัยจากอาชีพ” 

- วิธีสําหรับการเฝาติดตามและการรายงานผลการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย 

- ความเขาใจขอกําหนดตามกฎหมายและขอกําหนดอื่นที่ เกี่ยวของกับอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัยอยางเพียงพอที่จะชวยใหผูตรวจประเมินสามารถประเมินผลระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยได 

ก.8.2    ความรูและทักษะเกี่ยวกับรายสาขาอุตสาหกรรมทีก่ําลังถูกตรวจประเมิน 

ความรูและทักษะเกี่ยวกับรายสาขาอุตสาหกรรมที่กําลังถูกประเมินควรมีเพียงพอเพื่อทําใหมั่นใจ

วาผูตรวจประเมินสามารถตรวจสอบระบบการจัดการและจัดทําสิ่งที่พบและสรุปผลการตรวจ

ประเมินอยางเหมาะสม 

ดังตัวอยางตอไปนี้ : 

- กระบวนการ เครื่องมือ วัตถุดิบ สารอันตราย  วงจรของกระบวนการ  การบํารุงรักษา  

โลจิสติกส การไหลของงานในองคกร  แนวปฏิบัติในการทํางาน  การเขากะ  วัฒนธรรม

องคกร  ภาวะผูนํา  พฤติกรรม และประเด็นอื่นที่มีลักษณะเฉพาะสําหรับการดําเนินงานหรือ

รายสาขาอุตสาหกรรม 

- สิ่งที่เปนอันตรายและความเสี่ยงโดยทั่วไป รวมทั้งปจจัยดานสุขภาพและปจจัยที่เกี่ยวกับ

มนุษยสําหรับรายสาขาอุตสาหกรรม 

หมายเหตุ    สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูไดจากมาตรฐานที่เกี่ยวของที่จัดทําโดย OHSAS Project Group  การจัดการ 

                   อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
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ภาคผนวก ข. 

ขอแนะนําเพิ่มเติมสําหรับผูตรวจประเมินเกี่ยวกับการวางแผนและการดําเนนิการตรวจประเมิน 

ข.1 การใชวิธีการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินแตละครั้งสามารถดําเนินการโดยใชวิธีการตรวจประเมินหลายวิธี  คําอธิบายสําหรับ

วิธีการตรวจประเมินที่ใชโดยทั่วไปจะปรากฏในภาคผนวกนี้  วิธีการตรวจประเมินที่ถูกเลือกมาใชสําหรับ

การตรวจประเมินขึ้นอยูกับวัตถุประสงค ขอบขาย และเกณฑการตรวจประเมิน รวมทั้งชวงเวลา และทําเล

ที่ตั้ง  ควรพิจารณาถึงความสามารถของผูตรวจประเมินที่มีอยูและความไมแนนอนใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจาก

การใชวิธีการตรวจประเมินดวย  การใชวิธีการตรวจประเมินหลายวิธีรวมกันสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดของกระบวนการตรวจประเมินและผลสัมฤทธ์ิของการตรวจประเมิน 

ผลการดําเนินการตรวจประเมินเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับระบบการจัดการและเทคโนโลยี

ที่ใชในการดําเนินการตรวจประเมิน  ตาราง ข.1 ใหตัวอยางของวิธีการตรวจประเมินที่สามารถนําไปใช

เดี่ยวหรือใชรวมกับวิธีอ่ืน เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน  หากการตรวจประเมิน

ตองใชคณะผูตรวจประเมินที่มีสมาชิกหลายคน ทั้งวิธีการตรวจประเมินในสถานที่ทํางานจริงและวิธีการ

ตรวจประเมินทางไกลอาจถูกนําไปใชในเวลาเดียวกัน 

หมายเหตุ      สาํหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตรวจเยี่ยม ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง ใหไวในขอ ข.6  

ตารางที่ ข.1  วิธกีารตรวจประเมินที่สามารถนําไปใช 

ขอบเขตความเกี่ยวของ

ระหวางผูตรวจประเมินกับ

ผูรับการตรวจประเมิน 

ทําเลท่ีตั้งของผูตรวจประเมิน 

ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง ทางไกล 

มีปฏิสัมพันธระหวางคน การสัมภาษณ 

การจดบันทึกในแบบรายการตรวจสอบ

และแบบสอบถามโดยการมีสวนรวม

ของผูรับการตรวจประเมิน 

การทบทวนเอกสารโดยการมีสวนรวม

ของผูรับการตรวจประเมิน 

การสุมตัวอยาง 

ผานชองทางการสื่อสารที่โตตอบได: 

- การสัมภาษณ 

- การใชรายการตรวจประเมินและ

แบบสอบถาม 

- การทบทวนเอกสารโดยการมี

ส ว น ร ว ม ข อ ง ผู รั บ ก า ร ต ร ว จ

ประเมิน 
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ขอบเขตความเกี่ยวของ

ระหวางผูตรวจประเมินกับ

ผูรับการตรวจประเมิน 

ทําเลท่ีตั้งของผูตรวจประเมิน 

ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง ทางไกล 

ไมมีปฏิสัมพันธระหวางคน การทบทวนเอกสาร 

(เชน บันทึก การวิเคราะหขอมูล) 

การสังเกตการปฏิบัติงาน 

การตรวจเยี่ยม ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง 

การจดบันทึกในแบบรายการตรวจสอบ 

การสุมตัวอยาง (เชน ผลิตภัณฑ) 

การทบทวนเอกสาร  

(เชน บันทึก การวิเคราะหขอมูล) 

การสังเกตการปฏิบัติงานผานการตรวจ

ติดตามผลการรับรอง โดยคํานึงถึง

ขอกําหนดทางสังคมและกฎหมาย 

การวิเคราะหขอมูล 

กิจกรรมการตรวจประเมิน ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริงจะดําเนินการ ณ สถานที่ทํางานของผูรับการตรวจ

ประเมิน  กิจกรรมการตรวจประเมินทางไกลจะดําเนินการ ณ สถานที่ใด ๆ นอกเหนือไปจากสถานที่ทํางาน

ของผูรับการตรวจประเมิน โดยไมตองคํานึงถึงระยะทาง 

กิจกรรมการตรวจประเมินที่สามารถสื่อสารสองทางเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรของผูรับการ

ตรวจประเมินและคณะผูตรวจประเมิน  กิจกรรมการตรวจประเมินที่ไมสามารถสื่อสารสองทางจะไมมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่เปนตัวแทนของผูรับการตรวจประเมิน  แตเกี่ยวของกับการมีปฏิสัมพันธกับ

เครื่องมือ ส่ิงอํานวยความสะดวก และเอกสาร 

ความรับผิดชอบสําหรับการใชวิธีตรวจประเมินอยางมีประสิทธิผลสําหรับการตรวจประเมินใด ๆ ใน

ขั้นตอนการวางแผนยังคงเปนของบุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินหรือหัวหนาผูตรวจประเมิน  

หัวหนาผูตรวจประเมินตองรับผิดชอบในระหวางดําเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน 

ความเปนไปไดของกิจกรรมการตรวจประเมินทางไกลขึ้นอยูกับระดับความเชื่อมั่นระหวางผูตรวจประเมนิ

และบุคลากรของผูรับการตรวจประเมิน 

ในระดับของแผนงานการตรวจประเมิน  ควรรับประกันวามีการใชวิธีการตรวจประเมินทั้งทางไกลและ ณ 

สถานที่ปฏิบัติงานจริงอยางเหมาะสมและสมดุล เพื่อทําใหมั่นใจในผลสําเร็จที่นาพอใจตามวัตถุประสงค

ของแผนงานการตรวจประเมิน 

ข.2 การทบทวนเอกสาร 

ผูตรวจประเมินควรพิจารณา: 

- ขอมูลที่ปรากฏในเอกสาร: 

- สมบูรณหรือไม (เนื้อหาที่คาดหวังไวทั้งหมดอยูในเอกสารหรือไม) 
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- ถูกตองหรือไม (เนื้อหาตรงกับแหลงขอมูลที่นาเชื่อถืออื่น ๆ เชน มาตรฐาน และกฎระเบียบ 

หรือไม) 

- สอดคลองหรือไม (เอกสารมีความสอดคลองในตัวเองและสอดคลองกับเอกสารที่เกี่ยวของ

หรือไม) 

- เปนปจจุบันหรือไม (เนื้อหาไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยหรือไม) 

- เอกสารที่นํามาทบทวนครอบคลุมขอบขายการตรวจประเมินหรือไม และใหขอมูลที่เพียงพอที่จะ

สนับสนุนวัตถุประสงคของการตรวจประเมินหรือไม 

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งขึ้นอยูกับวิธีการตรวจประเมินชวยสงเสริมการ

ดําเนินการตรวจประเมินอยางมีประสิทธิภาพหรือไม  ตองมีการดูแลเปนพิเศษเกี่ยวกับความปลอดภัย

ของขอมูลใหเปนไปตามกฎระเบียบวาดวยการปองกันขอมูลที่เกี่ยวของหรือไม (ในเฉพาะอยางยิ่ง 

สําหรับขอมูลท่ีอยูนอกขอบขายการตรวจประเมิน แตปรากฏอยูในเอกสาร)  

หมายเหตุ       การทบทวนเอกสารสามารถบงบอกถึงประสิทธิผลของการควบคุมเอกสารภายในระบบการจัดการของผูรับ 

        การตรวจประเมิน  

ข.3 การสุมตัวอยาง 

ข.3.1    ทั่วไป 

การสุมตัวอยางเพื่อการตรวจประเมินเกิดขึ้นเมื่อไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมมีประสิทธิผลเชิง

ตนทุนในการตรวจสอบขอมูลทั้งหมดระหวางการตรวจประเมิน เชน บันทึกมีมากเกินไป หรือ

กระจัดกระจายไปอยูในที่ที่ตาง ๆ มากเกินไปที่จะดําเนินการตรวจสอบทุกรายการ  การสุมตัวอยาง

เพื่อการตรวจประเมินจากประชากรขนาดใหญเปนกระบวนการการเลือกนอยกวารอยละ 100 ของ

รายการภายในชุดขอมูลที่มีอยูทั้งหมด (ประชากร) เพื่อใหไดมาและประเมินผลหลักฐานเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของประชากรนั้น  เพื่อนําไปสูขอสรุปเกี่ยวกับประชากร 

วัตถุประสงคของการสุมตัวอยางเพื่อการตรวจประเมินคือเพื่อใหขอมูลสําหรับผูตรวจประเมินใหมี

ความเช่ือม่ันวาจะสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

ความเส่ียงที่เกี่ยวเนื่องกับการสุมตัวอยางคือตัวอยางอาจไมไดเปนตัวแทนของประชากรที่ถูกเลือก

มา และขอสรุปของผูตรวจประเมินอาจไมยุติธรรมและอาจแตกตางไปจากขอสรุปจากการ

ตรวจสอบประชากรทั้งหมด  อาจมีความเส่ียงอื่นขึ้นอยูกับความแปรปรวนภายในของประชากรที่

ถูกสุมตัวอยางและวิธีการสุมที่ใช 
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การสุมตัวอยางเพื่อการตรวจประเมินโดยทั่วไปเกี่ยวของกับขั้นตอนดังตอไปนี้ : 

- การกําหนดวตัถุประสงคของแผนการสุมตัวอยาง 

- การเลือกขอบเขตและองคประกอบของประชากรทีจ่ะถูกสุมตัวอยาง 

- การเลือกวิธีการสุมตัวอยาง 

- การตัดสินขนาดตัวอยางที่ตองใช 

- การดําเนนิกจิกรรมการสุมตวัอยาง 

- การรวบรวม การตรวจประเมนิผล การรายงาน และการจัดทําเอกสารผลการสุมตัวอยาง 

เมื่อตองใชการสุมตัวอยาง ควรพิจารณาถึงคุณภาพของขอมูลที่มีอยู เพราะหากสุมตัวอยางไม

เพียงพอและขอมูลไมถูกตองจะทําใหไมไดผลที่เปนประโยชน  การเลือกตัวอยางที่เหมาะสมควร

ขึ้นอยูกับทั้งวิธีการสุมตัวอยางและประเภทของขอมูลที่ตองการ  เชน เพื่อสรุปรูปแบบพฤติกรรม

เฉพาะหรือสรุปผลโดยอนุมานสําหรับประชาการทั้งหมด 

การรายงานเกี่ยวกับตัวอยางควรคํานึงถึงขนาดตัวอยาง  วิธีการเลือก และคาประมาณการที่ไดจาก

ตัวอยางและระดับความเช่ือม่ัน 

การตรวจประเมินสามารถใชการสุมตัวอยางตามดุลยพินิจ (ดู ข.3.2) หรือการสุมตัวอยางเชิงสถิติ 

(ดู ข.3.3) 

ข.3.2    การสุมตวัอยางตามดุลยพินจิ 

การสุมตัวอยางตามดุลยพินิจขึ้นอยูกับความรู ทักษะ และประสบการณของคณะผูตรวจประเมิน  

(ดูขอ7) 

สําหรับการสุมตัวอยางตามดุลยพินิจ  ควรพิจารณาส่ิงตอไปนี้: 

- ประสบการณการตรวจประเมินที่ผานมาภายในขอบขายของการตรวจประเมิน 

- ความซับซอนของขอกําหนด (รวมทั้งขอกําหนดตามกฎหมาย) ที่จะทําใหบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคของการตรวจประเมิน 

- ความซับซอนและปฏิสัมพันธของกระบวนการตาง ๆ ขององคกรและองคประกอบตาง ๆ 

ของระบบการจัดการ 

- ระดับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ปจจัยเกี่ยวกับมนุษย หรือระบบการจัดการ 

- พื้นที่ที่มีความเส่ียงสําคัญและพ้ืนที่เพื่อการปรับปรุงที่ถูกชี้บงที่ผานมา 
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- ปจจัยสงออกจากการเฝาติดตามระบบการจัดการ 

ขอเสียเปรียบของการสุมตัวอยางตามดุลยพินิจคือไมมีคาประมาณการทางสถิติของผลกระทบจาก

ความไมแนนอนในสิ่งท่ีพบและสรุปผลการตรวจประเมิน 

ข.3.3    การสุมตวัอยางทางสถิติ 

ถาตัดสินใจใชการสุมตัวอยางทางสถิติ  แผนการสุมตัวอยางควรขึ้นยูกับวัตถุประสงคของการ

ตรวจประเมินและคุณลักษณะของประชากรโดยรวมที่ตัวอยางจะถูกสุมเลือก 

- การออกแบบการสุมตัวอยางทางสถิติใชกระบวนการเลือกตัวอยางที่อางอิงทฤษฎีความนาจะ

เปน  การสุมตัวอยางตามคุณสมบัติจะถูกใชเมื่อผลการสุมมีเพียงสองทางที่อาจเกิดขึ้น (เชน 

ถูกตอง/ไมถูกตอง หรือผาน/ตก) การสุมตัวอยางตามตัวแปรจะถูกใชเมื่อผลการสุมเกิดขึ้น

เปนคาตอเนื่อง 

- แผนการสุมตัวอยางควรคํานึงถึงการนําผลการสุมไปใช ควรจะเปนการสุมตัวอยางตาม

คุณสมบัติ หรือการสุมตัวอยางตามตัวแปร ตัวอยางเชน เมื่อจะประเมินผลความเปนไปตาม

ขอกําหนดตามที่ระบุในขั้นตอนการดําเนินการจากแบบบันทึกผลการดําเนินการ  ควรใชการ

สุมตัวอยางตามคุณสมบัติ  แตเมื่อจะตรวจสอบการเกิดอุบัติภัยดานความปลอดภัยของอาหาร

หรือจํานวนครั้งของการทําผิดหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดานการรักษาความปลอดภัย  การสุม

ตัวอยางตามตัวแปรจะคอนขางเหมาะสมมากกวา 

- องคประกอบสําคัญที่มีผลกระทบตอแผนการสุมตัวอยางไดแก : 

- ขนาดขององคกร 

- จํานวนผูตรวจประเมินที่มีความสามารถ 

- ความถ่ีของการตรวจประเมินระหวางป 

- ระยะเวลาสําหรับการตรวจประเมินแตละครั้ง 

- ระดับความเช่ือม่ันที่ตองการไดรับจากภายนอก 

- เมื่อแผนการสุมตัวอยางทางสถิติถูกกําหนดขึ้น  ระดับความเส่ียงจากการสุมตัวอยางที่ผูตรวจ

ประเมินเต็มใจยอมรับเปนขอพิจารณาที่สําคัญ  เรียกวาระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได

ตัวอยางเชน ความเส่ียงจากการสุมตัวอยางรอยละ 5 สอดคลองตรงกันกับระดับความเชื่อมั่นที่

ยอมรับไดรอยละ 95  ความเส่ียงจากการสุมตัวอยางรอยละ 5 หมายถึง ผูตรวจประเมินเต็มใจ

ยอมรับความเสี่ยง 5 ใน 100 (หรือ 1 ใน 20) ของตัวอยางที่ถูกตรวจสอบ  ซึ่งจะไมสะทอน

คาที่เกิดขึ้นจริงหากมีการตรวจสอบประชากรทั้งหมด 
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- เมื่อใชการสุมตัวอยางทางสถิติ  ผูตรวจประเมนิควรจัดทําเปนเอกสารอยางเหมาะสม ส่ิงนี้

ควรรวมถึงคําบรรยายเกี่ยวกับประชากร เกณฑการสุมตัวอยางที่ใชเพื่อการตรวจประเมินผล 

(เชน ตัวอยางที่ยอมรับไดคืออะไร) คาพารามิเตอรทางสถิตแิละวิธีที่นํามาใช จํานวนตวัอยาง

ที่ถูกประเมินผล และผลลัพธท่ีได 

ข.4 การจัดเตรียมเอกสารที่ตองใชงาน 

เมื่อจัดเตรียมเอกสารที่ตองใชงาน  คณะผูตรวจประเมินควรพิจารณาคําถามขางลางนี้สําหรับเอกสารแตละ

รายการ : 

ก)  ตองสรางบันทึกการตรวจประเมินใดจากการใชเอกสารนี้? 

ข) กิจกรรมการตรวจประเมินใดจะเชื่อมโยงกับเอกสารนี้เปนการเฉพาะ? 

ค) ใครจะเปนผูใชเอกสารนี้? 

ง) ขอมูลอะไรจําเปนตองมีสําหรับการจัดเตรียมเอกสารนี้? 

สําหรับการตรวจประเมินรวม  ควรกําหนดเอกสารที่ตองใชงานเพื่อหลีกเล่ียงกิจกรรมการตรวจประเมินซํ้า

โดย : 

- การรวมกลุมขอกําหนดที่คลายกันจากเกณฑที่แตกตางกัน 

- การประสานเนื้อหาในรายการตรวจประเมินและแบบสอบถามที่เกี่ยวของ 

เอกสารที่ตองใชงานควรมีเพียงพอสําหรับจัดการกับองคประกอบทั้งหมดของระบบการจัดการภายใน

ขอบขายของการตรวจประเมิน และอาจจัดเตรียมไวในสื่อใด ๆ ก็ได 

ข.5 การเลือกแหลงขอมูล 

แหลงขอมูลที่ถูกเลือกอาจแตกตางกันไปตามขอบขายและความซับซอนของการตรวจประเมิน และอาจ

รวมถึงส่ิงตอไปนี้: 

- การสัมภาษณลูกจางและบุคคลอ่ืน 

- การสังเกตกิจกรรมและสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรอบ และเงื่อนไข 

- เอกสาร เชน นโยบาย วัตถุประสงค แผนงาน ขั้นตอนการดําเนินการ  มาตรฐาน  วิธีปฏิบัติงาน  การ

อนุญาตและใบอนุญาต  ขอกําหนดรายการ แบบแปลน สัญญา และคําสั่ง 

- บันทึก เชน บันทึกการตรวจ รายงานการประชุม รายงานการตรวจประเมิน บันทึกการเฝาติดตาม

แผนงานและผลการวัด 

- ขอมูลสรุป  ผลการวิเคราะห และตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 



มอก.19011-2556 

ISO 19011 : 2011 

-63- 

- ขอมูลเกี่ยวกับแผนการสุมตัวอยางของผูรับการตรวจประเมิน และขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการ

ดําเนินการควบคุมกระบวนการสุมตัวอยางและการวัด 

- รายงานจากแหลงอื่น เชน ขอมูลตอบกลับจากลุกคา การสํารวจและผลการวัดจากภายนอก ขอมูลที่

เกี่ยวของอ่ืนจากการจัดอันดับความนาเช่ือถือของหนวยงานภายนอกและผูสงมอบ 

- ฐานขอมูลและเว็บไซต 

- การจําลองสถานการณและการจําลองแบบเชิงแนวคิด (modelling) 

ข.6 ขอแนะนําในการตรวจเยี่ยมสถานที่ของผูรับการตรวจประเมิน 

เพื่อลดการแทรกแซงระหวางกิจกรรมการตรวจประเมินกับกระบวนการทํางานของผูรับการตรวจประเมิน

ใหเหลือนอยที่สุด  และเพื่อทําใหมั่นใจในดานสุขภาพและความปลอดภัยของคณะผูตรวจประเมินระหวาง

การตรวจเยี่ยม  ควรพิจารณาส่ิงตอไปนี้ : 

ก) การวางแผนการตรวจเยี่ยม 

- ทําใหมั่นใจเกี่ยวกับการอนุญาตและความสามารถเขาถึงสวนตาง ๆ ของสถานที่ของผูรับการ

ตรวจประเมินตามขอบขายของการตรวจประเมิน 

- จัดใหมีขอมูลท่ีเพียงพอ (เชน การใหขอมูลสรุปอยางยอ) แกผูตรวจประเมินเกี่ยวกับการรักษา

ความปลอดภัย สุขภาพ (เชน การกักกันโรค) อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  และธรรมเนียม

ทางวัฒนธรรมสําหรับการตรวจเยี่ยม รวมทั้ง การไดรับวัคซีนและการทําความสะอาดรางกาย

กอน ตามที่รองขอและตามที่เสนอแนะ 

- ยืนยันกับผูรับการตรวจประเมินเกี่ยวกับการมีพรอมไวใชงานของอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล 

สําหรับคณะผูตรวจประเมิน ถาเกี่ยวของ 

- ทําใหมั่นใจวาบุคลากรที่รับการตรวจเยี่ยมไดรับแจงเกี่ยวกับวัตถุประสงคและขอบขายของการ

ตรวจประเมิน  ยกเวนในการตรวจประเมินเฉพาะกิจที่ไมไดอยูในกําหนดการ   

ข) กิจกรรม ณ สถานที่ปฏิบัติงาน 

- หลีกเลี่ยงการรบกวนใด ๆ ท่ีไมจําเปนตอกระบวนการปฏิบัติงาน 

- ทําใหมั่นใจวาคณะผูตรวจประเมินใชอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคลอยางเหมาะสม 

- ทําใหมั่นใจวาไดสื่อสารขั้นตอนการดําเนินการในภาวะฉุกเฉิน (เชน ทางออกฉุกเฉิน  จุดรวมพล) 

- กําหนดตารางเวลาสําหรับการสื่อสารเพื่อใหมีการหยุดชะงักนอยที่สุด 
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- ปรับขนาดของคณะผูตรวจประเมินและจํานวนผูนําทางและผูสังเกตการณใหสอดคลองกับ

ขอบขายของการตรวจประเมิน เพื่อหลีกเลี่ยงการแทรกแซงกระบวนการทํางานใหมากที่สุดเทาที่

จะทําได 

- ไมสัมผัสหรือดําเนินการเกี่ยวกับเครื่องจักรใด ๆ เวนเสียแตจะไดรับอนุญาตอยางชัดแจง  ถึงแมวา

จะเปนผูมีความสามารถหรือไดรับใบอนุญาตก็ตาม 

- หากเกิดอุบัติภัยระหวางการตรวจเยี่ยมสถานที่ปฏิบัติงาน  หัวหนาผูตรวจประเมินควรทบทวน

สถานการณรวมกับผูรับการตรวจประเมิน และถาจําเปน โดยความเห็นชอบขององคกรที่ขอรับ

การตรวจประเมิน  อาจหยุดดําเนินการตรวจประเมิน  หรือเลื่อนกําหนดการออกไป หรือให

ดําเนินการตอไป 

- ถาตองการถายภาพหรือถายวีดีทัศน ใหรองขอการอนุมัติจากฝายบริหารเปนการลวงหนา และ

พิจารณาเรื่องความปลอดภัยและการรักษาความลับ และหลีกเลี่ยงการถายภาพบุคคลโดยไมไดรับ

อนุญาต 

- ถาตองสําเนาเอกสารใด ๆ ใหรองขอเปนการลวงหนา และพิจารณาเรื่องการรักษาความลับและ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล 

- เมื่อตองจดบันทึก  หลีกเล่ียงการเก็บขอมูลสวนบุคคลเวนเสียแตจําเปนตองใชตามวัตถุประสงค

ของการตรวจประเมิน หรือเกณฑการตรวจประเมิน 

ข.7 การดําเนนิการสัมภาษณ 

การสัมภาษณเปนหนึ่งในเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูลและควรดําเนินการในลักษณะที่ปรับใหเขากับ

สถานการณและบุคคลท่ีจะใหสัมภาษณ  ไมวาจะเปนการสัมภาษณซึ่งหนา หรือผานชองทางการสื่อสาร

อื่น  อยางไรก็ตาม ผูตรวจประเมินควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้ : 

- ควรสัมภาษณบุคคลจากระดับและหนวยงานที่เหมาะสมที่ดําเนินกิจกรรมหรืองานภายในขอบขาย

ของการตรวจประเมิน 

- โดยปกติควรดําเนินการสัมภาษณระหวางชั่วโมงทํางานปกติ และในกรณีที่ปฏิบัติได ณ สถานที่

ทํางานตามปกติของบุคคลที่ใหสัมภาษณ 

- พยายามทําใหผูใหสัมภาษณรูสึกสะดวกสบายทั้งกอนและระหวางการสัมภาษณ 

- ควรอธิบายเหตุผลของการสัมภาษณและการจดบันทึกระหวางการสัมภาษณ 

- การสัมภาษณอาจเริ่มตนโดยขอใหผูใหสัมภาษณอธิบายงานของตนเอง 

- เลือกประเภทคําถามที่ใชอยางระมัดระวัง (เชน คําถามเปด คําถามปด คําถามนํา) 
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- ควรสรุปและทบทวนผลการสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณ 

- ควรขอบคุณผูใหสัมภาษณสําหรับการมีสวนรวมและการประสานงาน 

ข.8 สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

ข.8.1    การตัดสินสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

เมื่อจะตัดสินส่ิงที่พบจากการตรวจประเมิน ควรพิจารณาสิง่ตอไปนี้ : 

- การตรวจติดตามผลการแกไขของบันทึกการตรวจประเมินและสรุปผลการตรวจประเมินที่

ผานมา 

- ขอกําหนดขององคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน 

- สิ่งที่พบท่ีเกินกวาแนวปฏิบัติโดยปกติหรือโอกาสเพื่อการปรับปรุง 

- ขนาดของตัวอยาง 

- ประเภทของส่ิงที่พบจากการตรวจประเมิน 

ข.8.2    การบนัทึกความสอดคลอง 

สําหรับบันทึกเกี่ยวกับความสอดคลอง  ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้ : 

- การชี้บงเกณฑการตรวจประเมินที่พบความสอดคลอง 

- หลักฐานการตรวจประเมินที่สนับสนุนความสอดคลอง 

- การประกาศยืนยันถึงความสอดคลอง ถาเกี่ยวของ 

ข.8.3    การบนัทึกความไมสอดคลอง 

สําหรับบันทึกเกี่ยวกับความไมสอดคลอง ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้ : 

- คําบรรยายหรือการอางถึงเกณฑการตรวจประเมิน 

- การประกาศยืนยันความไมสอดคลอง 

- หลักฐานการตรวจประเมิน 

- สิ่งที่พบจากการตรวจประเมินที่เกี่ยวของ  

ข.8.4    การดําเนินการกับสิ่งที่พบที่เกี่ยวของกับเกณฑการตรวจประเมินหลายขอ 

ระหวางการตรวจประเมิน  เปนไปไดที่จะชี้บงสิ่งที่พบหนึ่งมีความเกี่ยวของกับเกณฑการตรวจ

ประเมินหลายขอ  เม่ือผูตรวจประเมินชี้บงส่ิงที่พบเชื่อมโยงไปยังเกณฑหนึ่งของการตรวจประเมิน

รวม  ผูตรวจประเมินควรพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอเกณฑที่คลายกันของระบบการจัดการ

อื่น 
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ขึ้นอยูกับขอตกลงกับองคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน  ผูตรวจประเมินอาจหยิบยก : 

- สิ่งที่พบแยกสําหรับเกณฑแตละขอ หรือ 

- สิ่งที่พบเดียว แตอางอิงไปยังเกณฑการตรวจประเมินหลายขอ 

ขึ้นอยูกับขอตกลงกับองคกรที่ขอรับการตรวจประเมิน  ผูตรวจประเมินอาจแนะนําผูรับการตรวจ

ประเมินเกี่ยวกับวิธีตอบสนองตอสิ่งที่พบเหลานั้น 
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	บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรกำหนดขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมิน ซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดและธรรมชาติของผู้รับการตรวจประเมิน รวมทั้งธรรมชาติ ความสามารถในการใช้งาน ความซับซ้อนและระดับความสมบูรณ์ของระบบการจัดการ และเรื่องสำคัญของระบบการจัดการที่ถูกตรวจประเมิน
	ปัจจัยอื่นที่ส่งผลกระทบต่อขอบเขตของแผนงานการตรวจประเมินรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ :
	5.3.4       การชี้บ่งและการประเมินผลความเสี่ยงของแผนงานการตรวจประเมิน
	มีความเสี่ยงที่แตกต่างกันมากมายที่เกี่ยวเนื่องกับการกำหนด การนำไปใช้ การเฝ้าติดตาม การทบทวน และการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมินซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์  บุคคลที่บริหารแผนงานควรพิจารณาความเสี่ยงเหล่านี้ในขั้นตอนต่าง ๆ ของการจัดทำแผนงาน ความเสี่ยงเหล่านี้อาจเกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่อไปนี้ :
	5.3.5	การจัดทำขั้นตอนการดำเนินการสำหรับแผนงานการตรวจประเมิน
	บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรจัดทำขั้นตอนการดำเนินการเดียวหรือมากกว่า เพื่อดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้ หากเกี่ยวข้อง :
	5.3.6	การชี้บ่งทรัพยากรสำหรับแผนงานการตรวจประเมิน
	ในการชี้บ่งทรัพยากรสำหรับแผนงานการตรวจประเมิน  บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรพิจารณา:

	5.4	การนำแผนงานการตรวจประเมินไปใช้
	5.4.1	ทั่วไป
	บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรนำแผนงานการตรวจประเมินไปใช้โดยวิธีการดังต่อไปนี้:
	5.4.2	การกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และเกณฑ์สำหรับการตรวจประเมินแต่ละครั้ง
	การตรวจประเมินแต่ละครั้งควรขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ ขอบข่ายและเกณฑ์ที่จัดทำเป็นเอกสาร บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรกำหนดสิ่งเหล่านี้ และให้สอดคล้องตรงกันกับวัตถุประสงค์โดยรวมของแผนงานการตรวจประเมิน
	วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินกำหนดว่ามีสิ่งใดบ้างที่ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จในการตรวจประเมินแต่ละครั้ง และอาจรวมถึงสิ่งต่อไปนี้ :
	5.4.3	การเลือกวิธีการตรวจประเมิน
	บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรเลือกและกำหนดวิธีสำหรับการดำเนินการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ ขอบข่าย และเกณฑ์การตรวจประเมินที่กำหนด
	ในกรณีที่มีองค์กรสองแห่งหรือมากกว่าดำเนินการตรวจประเมินร่วมสำหรับผู้รับการตรวจประเมินเดียวกัน  บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินที่ต่างกันนั้นควรมีความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับวิธีการตรวจประเมิน และพิจารณาสิ่งที่เกี่ยวพันกันทั้งในด้านทรัพยากรและการวางแผนการตรวจประเมิน  ถ้าผู้รับการตรวจประเมินมีระบบการจัดการในสาขาที่แตกต่างกันสองระบบหรือมากกว่า  อาจรวมการตรวจประเมินรวมไว้ในแผนงานการตรวจประเมินด้วย
	5.4.4       การเลือกสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน
	บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรแต่งตั้งสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมิน รวมทั้งหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคใด ๆ ที่จำเป็นสำหรับการตรวจประเมินที่เฉพาะเจาะจง
	ควรเลือกคณะผู้ตรวจประเมินโดยคำนึงถึงความสามารถที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินแต่ละครั้งภายในขอบข่ายที่กำหนด  ถ้ามีผู้ตรวจประเมินเพียงคนเดียว ผู้ตรวจประเมินควรปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินด้วย
	ในการตัดสินใจเกี่ยวกับขนาดและองค์ประกอบของคณะผู้ตรวจประเมินสำหรับการตรวจประเมินที่เฉพาะเจาะจง  ควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ :
	5.4.5	การมอบหมายความรับผิดชอบสำหรับการตรวจประเมินแต่ละครั้งให้แก่หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน
	บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรมอบหมายความรับผิดชอบสำหรับการดำเนินการตรวจประเมินแต่ละครั้งให้แก่หัวหน้าผู้ตรวจประเมิน
	การมอบหมายควรให้มีเวลาที่เพียงพอล่วงหน้าก่อนวันตรวจประเมินที่กำหนดไว้ เพื่อทำให้มั่นใจว่ามีการวางแผนการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล
	เพื่อให้การดำเนินการตรวจประเมินแต่ละครั้งเกิดประสิทธิผล ควรจัดให้มีข้อมูลดังต่อไปนี้สำหรับหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน :
	5.4.6	การบริหารผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการตรวจประเมิน
	บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรทำให้มั่นใจว่ากิจกรรมดังต่อไปนี้ได้มีการปฏิบัติ :
	5.4.7	การบริหารและการเก็บรักษาบันทึกเกี่ยวกับแผนงานการตรวจประเมิน
	บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรทำให้มั่นใจว่ามีการจัดทำ บริหาร และเก็บรักษาบันทึกการตรวจประเมินเพื่อแสดงให้เห็นถึงการนำแผนงานการตรวจประเมินไปใช้  ควรกำหนดกระบวนการต่าง ๆ เพื่อทำให้มั่นใจว่ามีการดำเนินงานเพื่อการรักษาความลับที่เกี่ยวเนื่องกับบันทึกการตรวจประเมินบันทึกควรรวมถึงสิ่งต่อไปนี้:
	5.5	การเฝ้าติดตามแผนงานการตรวจประเมิน
	บุคคลที่บริหารแผนงานการตรวจประเมินควรเฝ้าติดตามการนำแผนงานไปใช้โดยพิจารณาถึงความต้องการในเรื่องต่อไปนี้:

	5.6	การทบทวนและการปรับปรุงแผนงานการตรวจประเมิน

	6.  การดำเนินการตรวจประเมิน
	6.1	ทั่วไป
	6.2	การเริ่มการตรวจประเมิน
	6.2.1	ทั่วไป
	เมื่อการตรวจประเมินเริ่มต้นแล้ว ความรับผิดชอบในการดำเนินการตรวจประเมินยังคงอยู่กับหัวหน้าผู้ตรวจประเมินที่ได้รับมอบหมาย (ดู 5.4.5) จนกว่าการตรวจประเมินจะเสร็จสมบูรณ์
	ในการเริ่มต้นการตรวจประเมิน  ควรพิจารณาขั้นตอนต่าง  ในรูปที่ 2 อย่างไรก็ตาม ลำดับขั้นตอนสามารถแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับผู้รับการตรวจประเมิน กระบวนการ และสภาพแวดล้อมเฉพาะของการตรวจประเมิน
	6.2.2	การเริ่มติดต่อกับผู้รับการตรวจประเมิน
	การเริ่มต้นติดต่อกับผู้รับการตรวจประเมินเพื่อการดำเนินการตรวจประเมินสามารถติดต่ออย่างไม่เป็นทางการหรือเป็นทางการก็ได้  และควรดำเนินการโดยหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน  จุดมุ่งหมายของการเริ่มต้นติดต่อมีดังต่อไปนี้ :
	- สร้างการสื่อสารกับผู้แทนของผู้รับการตรวจประเมิน
	- ยืนยันอำนาจหน้าที่ในการดำเนินการตรวจประเมิน
	- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน ขอบข่าย วิธีการ และองค์ประกอบของคณะผู้ตรวจประเมิน รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค
	- ขอรับ (เข้าถึง) เอกสารและบันทึกที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการวางแผน
	- ตัดสินข้อกำหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อกำหนดอื่นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของผู้รับการตรวจประเมิน
	- ยืนยันข้อตกลงกับผู้รับการตรวจประเมินเกี่ยวกับขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูลและข้อปฏิบัติสำหรับข้อมูลลับ
	- การจัดเตรียมสำหรับการตรวจประเมินรวมทั้งการนัดหมายวันที่ตรวจประเมิน
	- พิจารณาข้อกำหนดพิเศษด้านสถานที่ ทั้งในเรื่องการเข้าออก  การรักษาความปลอดภัย สุขภาพและความปลอดภัย หรือเรื่องอื่น ๆ
	- ให้ความเห็นชอบรายชื่อผู้สังเกตการณ์และความต้องการผู้นำทางสำหรับคณะผู้ตรวจประเมิน
	- ตัดสินความสนใจหรือข้อห่วงใยใด ๆ ของผู้รับการตรวจประเมินที่สัมพันธ์กับการตรวจประเมินเฉพาะ
	6.2.3	การตัดสินความเป็นไปได้ของการตรวจประเมิน
	การตัดสินความเป็นไปได้ควรคำนึงถึงปัจจัยเกี่ยวกับความมีพร้อมไว้ใช้งานของสิ่งต่อไปนี้ :

	6.3	การเตรียมการกิจกรรมการตรวจประเมิน
	6.3.1	การทบทวนเอกสารเพื่อเตรียมการสำหรับการตรวจประเมิน
	ควรทบทวนเอกสารระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องของผู้รับการตรวจประเมินเพื่อ:
	เอกสารที่เกี่ยวข้องควรรวมถึงเอกสารและบันทึกระบบการจัดการ รวมทั้งรายงานการตรวจประเมินที่ผ่านมา  การทบทวนเอกสารควรคำนึงถึงขนาด ธรรมชาติ และความซับซ้อนของระบบการจัดการและโครงสร้างองค์กรของผู้รับการตรวจประเมิน และวัตถุประสงค์และขอบข่ายของการตรวจประเมิน
	6.3.2	การจัดเตรียมแผนการตรวจประเมิน
	6.3.2.1 	หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรจัดเตรียมแผนการตรวจประเมินบนพื้นฐานของข้อมูลในแผนงานการตรวจประเมินและในเอกสารที่ได้รับจากผู้รับการตรวจประเมิน  แผนการตรวจประเมินควรพิจารณาผลกระทบของกิจกรรมการตรวจประเมินต่อกระบวนการของผู้รับการตรวจประเมิน และใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการจัดทำข้อตกลงระหว่างองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน คณะผู้ตรวจประเมิน และผู้รับการตรวจประเมินในเรื่องเกี่ยวกับการดำเนินการตรวจประเมิน  แผนการตรวจประเมินควรอำนวยความสะดวกในการจัดทำกำหนดการและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพของกิจกรรมการตรวจประเมินต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล
	ปริมาณรายละเอียดที่กำหนดไว้ในแผนการตรวจประเมินควรสะท้อนถึงขอบข่ายและความซับซ้อนของการตรวจประเมิน รวมทั้งผลกระทบของความไม่แน่นอนในการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  ในการจัดเตรียมแผนการตรวจประเมิน หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรตระหนักถึงสิ่งต่อไปนี้:
	- เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม (ดูข้อ ข.3)
	- องค์ประกอบของคณะผู้ตรวจประเมินและความสามารถโดยรวมของคณะผู้ตรวจประเมิน
	- ความเสี่ยงขององค์กรที่อาจเกิดขึ้นจากการตรวจประเมิน
	ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยงขององค์กรอาจมีสาเหตุจากการปรากฏตัวของสมาชิกของคณะผู้ตรวจประเมินทั้งในด้านสุขภาพและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และคุณภาพ และการปรากฏตัวนั้นนำมาซึ่งภัยคุกคามต่อผลิตภัณฑ์ของผู้รับการตรวจประเมิน บริการ บุคลากร หรือโครงสร้างพื้นฐาน  (เช่น การปนเปื้อนของห้องปลอดเชื้อ)
	6.3.2.2 	ขนาดและเนื้อหาในแผนการตรวจประเมินอาจแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ระหว่างการตรวจประเมินครั้งแรกกับการตรวจประเมินครั้งต่อ ๆ มา รวมทั้งระหว่างการตรวจประเมินภายในกับการตรวจประเมินภายนอก  แผนการตรวจประเมินควรมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะให้มีการเปลี่ยนแปลงที่อาจจำเป็นเมื่อมีความคืบหน้าของกิจกรรมการตรวจประเมิน
	แผนการตรวจประเมินควรคลอบคลุมถึงหรืออ้างถึงสิ่งต่อไปนี้:
	- การชี้บ่งผู้แทนของผู้รับการตรวจประเมินสำหรับการตรวจประเมิน
	- ภาษาที่ใช้ในการทำงานและจัดทำรายงานการตรวจประเมินในกรณีที่ต้องใช้ภาษาที่แตกต่างจากภาษาแม่ของผู้ตรวจประเมินหรือของผู้รับการตรวจประเมิน หรือของทั้งสองฝ่าย
	- หัวข้อที่ต้องมีในรายงานการตรวจประเมิน
	- การดำเนินการเกี่ยวกับการเดินทางและการสื่อสาร รวมทั้งการดำเนินการพิเศษด้านสถานที่ที่ถูกตรวจประเมิน
	- มาตรการเฉพาะใด ๆ ที่ต้องดำเนินเพื่อลดผลกระทบจากความไม่แน่นอนของการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน
	- เรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูล
	- การติดตามผลการดำเนินการแก้ไขจากการตรวจประเมินที่ผ่านมา
	- กิจกรรมการตรวจติดตามผลตามที่วางแผนไว้
	- การประสานงานกับกิจกรรมการตรวจประเมินอื่น ในกรณีของการตรวจประเมินร่วม
	องค์กรที่ขอรับการตรวจประเมินอาจทบทวนและยอมรับแผนการตรวจประเมิน และควรนำเสนอต่อผู้รับการตรวจประเมิน  ข้อคัดค้านใด ๆ ของผู้รับการตรวจประเมินต่อแผนการตรวจประเมินควรได้รับการแก้ไขระหว่างหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ผู้รับการตรวจประเมิน และองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมิน
	6.3.3	การมอบหมายงานให้แก่คณะผู้ตรวจประเมิน
	6.3.4	การจัดเตรียมเอกสารที่ต้องใช้งาน
	- รายการตรวจประเมิน (checklists)

	6.4	การดำเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน
	6.4.1	ทั่วไป
	ตามปกติจะดำเนินกิจกรรมการตรวจประเมินตามลำดับที่กำหนดดังที่แสดงในรูปที่ 2 ลำดับนี้อาจแตกต่างกันไปเพื่อความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของการตรวจประเมินเฉพาะ
	6.4.2	การดำเนินการในการประชุมเปิด
	จุดมุ่งหมายของการประชุมเปิดเพื่อ:
	6.4.3	     การทบทวนเอกสารระหว่างการตรวจประเมิน
	6.4.4	     การสื่อสารระหว่างการตรวจประเมิน
	6.4.5	การมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบของผู้นำทางและผู้สังเกตการณ์
	ผู้นำทางและผู้สังเกตการณ์ (เช่น หน่วยงานควบคุมกฎระเบียบหรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น) อาจติดตามไปพร้อมกับคณะผู้ตรวจประเมิน  พวกเขาไม่ควรมีอิทธิพลหรือแทรกแซงการดำเนินการตรวจประเมิน  หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรมีสิทธิจะปฏิเสธการมีส่วนร่วมของผู้สังเกตการณ์ในบางกิจกรรมการตรวจประเมิน
	สำหรับผู้สังเกตการณ์  ควรมีข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับภาระหน้าที่ด้านสุขภาพและความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยและความลับระหว่างองค์กรที่ขอรับการตรวจประเมินกับผู้รับการตรวจประเมิน
	ผู้นำทางที่แต่งตั้งโดยผู้รับการตรวจประเมินควรช่วยเหลือคณะผู้ตรวจประเมินและดำเนินการตามการร้องขอของหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน  ความรับผิดชอบของผู้นำทางควรรวมถึงสิ่งต่อไปนี้:
	6.4.6	     การเก็บรวบรวมและทวนสอบข้อมูล
	6.4.7	     การประมวลสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน
	6.4.8	การจัดทำข้อสรุปจากการตรวจประเมิน
	คณะผู้ตรวจประเมินควรประชุมหารือกันก่อนการประชุมปิดเพื่อ :
	6.4.9	การดำเนินการในการประชุมปิด

	6.5	การจัดเตรียมและจัดส่งรายงานการตรวจประเมิน
	6.5.1	การจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมิน
	หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรรายงานผลการตรวจประเมินตามขั้นตอนการดำเนินการของแผนงานการตรวจประเมิน
	6.5.2	     การจัดส่งรายงานการตรวจประเมิน

	6.6	การสิ้นสุดการตรวจประเมิน
	6.7	การตรวจติดตามผลการแก้ไข

	7.  ความสามารถและการประเมินผลผู้ตรวจประเมิน
	7.1	ทั่วไป
	7.2	การตัดสินความสามารถของผู้ตรวจประเมินในการตอบสนองต่อความต้องการของแผนงานการตรวจประเมิน
	7.2.1	ทั่วไป
	ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้ตรวจประเมิน  สิ่งต่อไปนี้ควรได้รับการพิจารณา :
	7.2.2	พฤติกรรมส่วนบุคคล
	ผู้ตรวจประเมินควรมีคุณสมบัติที่ต้องการสำหรับการปฏิบัติงานตามหลักการของการตรวจประเมินที่บรรยายไว้ในข้อ 4  ผู้ตรวจประเมินควรแสดงพฤติกรรมอย่างมืออาชีพระหว่างดำเนินกิจกรรมการตรวจประเมิน รวมทั้งมีคุณลักษะดังต่อไปนี้:
	7.2.3	ความรู้และทักษะ
	7.2.3.1 	ทั่วไป
	ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะที่จำเป็นเพื่อบรรลุผลการตรวจประเมินตามที่ตั้งใจ  ผู้ตรวจประเมินทุกคนควรมีความรู้และทักษะทั่วไปและควรมีความรู้และทักษะเฉพาะสาขาและรายสาขา  หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะเพิ่มเติมที่จำเป็นเพื่อให้มีภาวะผู้นำสำหรับคณะผู้ตรวจประเมิน
	7.2.3.2 	ความรู้และทักษะทั่วไปของผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการ
	ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะในเรื่องต่อไปนี้
	ก) หลักการ ขั้นตอนการดำเนินการ และวิธีการตรวจประเมิน: ความรู้และทักษะในเรื่องนี้ช่วยทำให้ผู้ตรวจประเมินสามารถใช้หลักการ ขั้นตอนการดำเนินการและวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการตรวจประเมินที่แตกต่างกัน และเพื่อทำให้มั่นใจว่าดำเนินการตรวจประเมินอย่างสม่ำเสมอและเป็นระบบ  ผู้ตรวจประเมินควรสามารถทำสิ่งต่อไปนี้ :
	ข) ระบบการจัดการและเอกสารอ้างอิง: ความรู้และทักษะในเรื่องนี้ช่วยทำให้ผู้ตรวจประเมินสามารถเข้าใจขอบข่ายการตรวจประเมินและใช้เกณฑ์การตรวจประเมิน และควรครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้ :
	ค) บริบทขององค์กร: ความรู้และทักษะในเรื่องนี้ช่วยทำให้ผู้ตรวจประเมินสามารถเข้าใจโครงสร้าง ธุรกิจ และแนวปฏิบัติทางการบริหารของผู้รับการตรวจประเมิน และควรครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้ :
	ง) ข้อกำหนดตามกฎหมายและสัญญาและข้อกำหนดอื่นซึ่งใช้กับผู้รับการตรวจประเมิน :  ความรู้และ ทักษะในเรื่องนี้ช่วยทำให้ผู้ตรวจประเมินมีความตระหนักและสามารถทำงานภายในข้อกำหนดตามกฎหมายและสัญญาขององค์กร ความรู้และทักษะเฉพาะเกี่ยวกับเขตอำนาจของกฎหมายหรือกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของผู้รับการตรวจประเมินควรครอบคลุม�สิ่งต่อไปนี้:
	7.2.3.3	ความรู้และทักษะเฉพาะสาขาและรายสาขาของผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการ
	7.2.3.4 ความรู้และทักษะโดยทั่วไปของหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน
	หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการและมีภาวะผู้นำสำหรับคณะผู้ตรวจประเมิน เพื่ออำนวยการการตรวจประเมินให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการทำสิ่งต่อไปนี้:
	7.2.3.5 ความรู้และทักษะสำหรับการตรวจประเมินระบบการจัดการที่บูรณาการหลายสาขาวิชา
	7.2.4 การบรรลุความสามารถของผู้ตรวจประเมิน
	หัวหน้าผู้ตรวจประเมินควรมีประสบการณ์การตรวจประเมินเพิ่มเติมเพื่อสั่งสมความรู้และทักษะที่บรรยายไว้ในข้อ 7.2.3 ประสบการณ์เพิ่มเติมควรได้รับมาจากการทำงานภายใต้การอำนวยการและคำแนะนำของหัวหน้าผู้ตรวจประเมินคนอื่น

	7.3	การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลผู้ตรวจประเมิน
	7.4	การเลือกวิธีการประเมินผลผู้ตรวจประเมินที่เหมาะสม
	ตารางที่ 2   วิธีการประเมินผลที่ใช้ได้

	วิธีการประเมินผล
	วัตถุประสงค์
	ตัวอย่าง
	การทบทวนบันทึก
	เพื่อทวนสอบภูมิหลังของผู้ตรวจประเมิน
	การวิเคราะห์บันทึกผลการศึกษา การฝึกอบรม การจ้างงาน หลักฐานสำคัญทางวิชาชีพ และประสบการณ์การตรวจประเมิน
	ข้อมูลป้อนกลับ
	เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินการของผู้ตรวจประเมิน
	การสำรวจ แบบสอบถาม การอ้างอิงส่วนบุคคล หนังสือรับรอง ข้อร้องเรียน การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน �การทบทวนโดยเพื่อนร่วมงาน
	วิธีการประเมินผล
	วัตถุประสงค์
	ตัวอย่าง
	การสัมภาษณ์
	เพื่อประเมินผลด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลและทักษะการสื่อสาร เพื่อทวนสอบข้อมูลและทดสอบความรู้ และเพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม
	การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล
	การสังเกต
	เพื่อประเมินผลด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลและความสามารถในการใช้ความรู้และทักษะ
	การแสดงบทบาท การเฝ้าสังเกตระหว่างการตรวจประเมิน ผลการปฏิบัติงานจริง
	การทดสอบ
	เพื่อประเมินผลด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลและความรู้และทักษะและการประยุกต์ใช้
	การสอบสัมภาษณ์และสอบข้อเขียน การทดสอบทางจิตวิทยา
	การทบทวนภายหลังการตรวจประเมิน
	เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจประเมินระหว่างกิจกรรมการตรวจประเมิน  และเพื่อชี้บ่งจุดแข็งและจุดอ่อน
	การทบทวนรายงานการตรวจประเมิน  การสัมภาษณ์หัวหน้าผู้ตรวจประเมินและคณะผู้ตรวจประเมิน หากเหมาะสม ข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับการตรวจประเมิน
	7.5	การดำเนินการประเมินผลผู้ตรวจประเมิน
	7.6	การรักษาและปรับปรุงความสามารถของผู้ตรวจประเมิน

	ภาคผนวก ก.
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